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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 ประวัติบริษัท 

เกี่ยวกับ บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) แตเดมิ คอื บริษัท โอสถสภาประกันภัย จำกัด (มหาชน) เปนหนึ่งใน

บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย ไดรับอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยอยางเปนทางการ จาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2540 

(เลขที่ใบอนุญาต 8/2540) ดวยทุนจดทะเบียนชำระเต็มมูลคา 300 ลานบาท โดยบริษัทฯ ใหบริการผลิตภัณฑประกัน

วินาศภัยที่หลากหลาย ครอบคลุมถึงการประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและขนสงสินคา ประกันภัยรถยนต 

ประกันสุขภาพ และประกันภัยเบ็ดเตล็ด โดยมีการนำเสนอผลิตภัณฑประกันวินาศภัยที่ออกแบบตามความตองการ

เฉพาะของผูบริโภค และมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนธุรกิจอุตสหรกรรมที่มีระบบนิเวศนทางธุรกิจที่แข็งแกรง เชน 

AirAsia, True Corporation และ ThaiTicketMajor 

 

Tune Protect Group Berhad ไดเขาทำสัญญาซื้อขายหุนสามัญเพิ่มทุนจำนวน 14,700,000 หุน หรือคิด

เปนรอยละ 49 ของหุนที่ชำระแลว จากบริษัท โอสถสภาประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทในเครือธุรกิจ บริษัท 

โอสถสภา จำกัด (มหาชน) และไดทำการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 15 

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัลรายยอย โดยการ

เปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัลที่เปนที่ไววางใจ และเปนมิตรกับผูบริโภค ตลอดทุกชวงของชีวิต และสามารถ

มอบความคุมครองที่ตอบรับกับวิถีทางการดำเนินชีวิตของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
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พันธกิจหลักของบริษทฯ คือ การสรรสรางนวัตกรรมที่เอื้อประโยชนและสามารถแกปญหาใหกบัผูบริโภคได 

ทั้งในดานความคุมครอง สุขภาพ และ นวัตกรรมที่จำเปนในวิถีชีวิตของผูบริโภคปจจุบัน โดยผูบริโภคสามารถเขาถึง

การซื้อประกันภัยกับบริษัทฯ ได อยางสะดวกสบายผานชองทางที่หลากหลาย ทั ้งผานทางพันธมิตรทางการคา 

ตัวกลางทางการตลาดทางตรง และชองทางอินเตอรเน็ต โดยบริษัท มุงเนนในการพัฒนาเพื่อเปนผูนำในความมั่นคง

ทางการเงิน เพิ่มอัตราสวนเงินทุน และมีสวนรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย รวมทั้งผูบริหารมืออาชีพที่มี

ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการขับเคล่ือนธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งแต ป 2558 เปนตนมา บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีกองทุนเพิ่มขึ้น มีฐานะการเงินท่ี

แข็งแกรง มีพันธมิตรทางธรุกิจท่ีมีความมั่นคงทั้งในและตางประเทศ และทีมผูบริหารที่มีความเปนมืออาชีพ บริษัทฯ มี

วิสัยทัศนที่สอดคลองกับ TPG คือ การเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทลั (digital insurer) โดยจะดำเนินการเพ่ือ

การเปนผู นำดานดิจิทัล และมุ งมั่นในการพัฒนานวัตกรรม และความเปนเลิศในการขายและการใหบริการอยาง

สมำ่เสมอ 

 

บริษัท ทูนประกนัภัย จํากัด (มหาชน) สามารถนำเสนอประกันภัยออนไลนผานตัวแทนและนายหนา รวมทั้ง

นำเสนอผลิตภัณฑผานทางชองทางใหม ๆ และหุนสวนใหม โดยไดรับประโยชนจากธุรกิจที่หลากหลายของโอสถสภา

และบริษัทในเครือ และในตลาดท่ีกำลังเติบโตและมีขนาดใหญในประเทศไทย ซ่ึงยงัมีความตองการดานประกนัภัย  

เร่ิมกอต้ังบริษัท จาก

การรวมมือกันระหวาง 

TPG Tune Protect 

Group Berhad และ

บริษัท โอสถสภา

ประกันภยั จำกัด 

(มหาชน) 

เร่ิมใหบริการ ประกนัภัย

การเดินทางแอรเอเชีย 

รางวัล Best of the 

Best ทอป 200 จาก 

Forbe Asia’s Best 

Under a Million 

Award 

บริษัทฯ ประสบความสำเร็จ

เติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด 

202% จากป 2557 ในตลาด

ประกันวินาศภัย 

บริษัทมุงมั่นและพัฒนาเพื่อการ

เปนผูนำดานการใหบริการ

ประกันภยัแบบดิจิทัลและเปนผูนำ

ดานผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุการ

เดินทาง เพื่อรองรับความตองการ

ของผูเอาประกัน 

 

และไดเปล่ียนชื่อเพื่อใชในการ

ส่ือสารเปฯน Tune Protect 

Thailand 
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นอกจากนี้ บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ยังคงประสบความสำเร็จอยางตอเนื่องในตลาดประกัน

วินาศภัย ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑอันหลากหลาย เพื่อตอบโจทยในเรื่องความคุมครองของแผนประกันภัยที่มากข้ึน 

และใหเขากับวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสรางหลักประกันความมั่นคงแกประชาชนและ

สังคมไทย พรอมทั้งยังคงมุงมั่นและพัฒนาเพื่อการเปนผูนำดานการใหบริการประกันภัยแบบดิจิทัล เพื่อรองรับความ

ตองการของผูเอาประกันภัยในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้  โดยในปพ.ศ. 2561 บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ไดรบัการข้ึนทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและการรับรองระบบสารสนเทศเพ่ือใชในวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใน

เรื่องการออกกรมธรรมประกันภัย การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางอิเล็กทรอนิกส และการใชเงินตามสัญญา

ประกันภัยตามลำดับ 

 

อีกทั้ง บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ยังมุงมั ่นและพัฒนา เพื ่อการเปนผูนำดานการใหบริการ

ประกันภัยแบบดิจิทัล และเปนผูนำดานผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุการเดินทาง เพื่อรองรับความตองการของผูเอา

ประกัน และไดเปลี่ยนชื่อเพ่ือใชในการสื่อสารเปน “Tune Protect Thailand” ในปพ.ศ. 2564 

 

 

1.2 แนวโนมธุรกิจประกันภัยและสภาวะตลาด 

 

ในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทยยังคงเผชิญกับความทาทายที่สำคัญในภาคการทองเที่ยว อันเนื่องมาจาก

ผลกระทบอยางตอเนื่องของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยประเทศไทยพึ่งพาการทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่ง

คิดเปนสัดสวนประมาณ 22 เปอรเซ็นต ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) แม

จะยังคงมีผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 อยูบาง แตประเทศไทยก็แสดงใหเห็นถึงการฟนฟูการดาน

ทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธภาพ โดยในป พ.ศ. 2566 นี ้ การทองเที่ยวนับไดวาเปนรากฐานสำคัญของการฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งเปนผลใหประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว ใหเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไดประมาณ 28 ลานคน คิดเปนอัตราการเติบโตมากกวา 100 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับปที่ผานมา โดยระยะเวลาเขา

พักในประเทศไทยโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยว คือ 9 วัน ทั่วประเทศ 

 

ประเทศที่มีจำนวนนักทองเที่ยว เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนอันดับสูงสุด 5 ประเทศแรก คือ 

มาเลเซีย ซึ่งมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาประมาณ 4.5 ลานคน รองลงมา คือ ประเทศจีน ที่มีนกัทองเท่ียวเดินทางเขา

มา 3.5 ลานคน ตามมาดวยเกาหลีใต 1.7 ลานคน อินเดยี 1.6 ลานคน และรัสเซีย 1.5 ลานคน 



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

6 

ขอมูลจากของศูนยวิจัยกสิกรไทยและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา คาดการณวาประเทศไทยจะเห็น

นักทองเที่ยวตางชาติหลั่งไหลเขามาอยางมีนัยสำคัญในป พ.ศ. 2567 โดยคาดวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาตั้งแต 36 ถึง

40 ลานคน ในป พ.ศ. 2567  โดยการเติบโตที่คาดการณนี้ตอกย้ำความนิยมที่ยั่งยืนของประเทศไทย ในฐานะที่เปน

ประเทศชั้นนำที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวตางประเทศ โดยไดรับแรงสนับสนุนจากการ

การปรับปรุงนโยบายทางเศรษฐกิจและนโยบายสนบัสนุนการทองเที่ยวจากรัฐบาล 

 

การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่คาดการณไวนั้นมาจากหลายปจจัย เชน การเปดตัว

เสนทางการบินใหม ความถ่ีของเที่ยวบินท่ีเพิ่มขึ้น และนโยบายยกเวนวีซาที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว เชน การ

ยกเวนวีซาไทย-จีน มาตรการเหลานี้ลวนอำนวยความสะดวกใหนักเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดงายข้ึน 

และตอกย้ำชื่อเสียงของประเทศไทยในฐานะ "ดินแดนแหงรอยยิ้ม" และสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยงในเชิง

สำรวจในสถานท่ีทองเท่ียวที่หลากหลายมากขึ้น 

 

แนวโนมลาสุดบงชี้วาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยกำลังเติบโตในเชิงบวก ในชวงสองเดือนแรก

ของป จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้น 50% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว หากแนวโนมนี้ยังคงดำเนิน

ตอไป คาดวาภายในสิ้นไตรมาสแรกจะมีจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 9.32 ลานคน ถือเปนสัญญาณที่ดี

ในชวงที่เหลือของป สภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้น นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงรุกของรัฐบาล และมาตรการยกเวนวซีา 

เปนปจจัยที่มีสวนทำใหเกิดการเติบโตนี้ และมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทย 

 

จากการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโต

อยางมีนัยสำคัญพ.ศ. 2567 โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้นประมาณ 36 ลานคน อยางไรก็ตาม กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาไดกำหนดเปาหมายที่สูงขึ้นเปน 40 ลานคน โดยคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 2.3 

ลานลานบาท (65 พันลานดอลลารสหรัฐ) การคาดการณเหลานี้เนนย้ำถึงแนวโนมที่เปนบวกที่อุตสาหกรรมภาคการ

ทองเที่ยวมีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

ซึ่งโดยสรปุ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย คาดวาจะเติบโตอยางมากในป พ.ศ 2567 โดยไดรับ

แรงสนับสนุนจากภาวะเศรษฐกิจที่เอื้ออำนวยมากขึ้น นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ และการเขาถึงที่เพิ่มขึ้นของ

นักเดินทาง ซึ ่งเปนแนวโนมที่ดีของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) ซึ่งพรอมดวยผลิตภัณฑที่หลากหลาย      
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ชองทางการจัดจำหนายที่สะดวกรวดเร็ว และความรวมมือที่แข็งแกรงกับพันธมิตรอยาง AirAsia เพื่อการพัฒนา

บริการและยกระดับขอเสนอดานการเดินทาง และขับเคลื่อนการเตบิโตของบริษัทฯ ท่ียั่งยืนในปตอๆ ไป  

 

 

1.3 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีรายไดหลักมาจากธุรกิจรับประกันภัย รายไดสวนหนึ่งบริษัทฯ จะ

ดำเนินการทำประกันภัยตอ และรายไดบางสวนก็จะรับเพื่อเก็บความเสี่ยงภัยไวเองในอัตราความเสี่ยงที่ยอมรับได  ใน

ทุกปที่ผานมาบริษัทฯ มีผลกำไรซึ่งเปนสินทรัพยที่ไดนำไปลงทุนเพื่อผลตอบแทนที่ดีตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 

เพื่อเปนรายไดอีกทางหนึ่ง  

 

โดยจากภาพรวมของลักษณะในการประกอบธุรกิจขางตน บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) จึงกำหนด

นโยบายและวัตถุประสงคโดยเนนการใหบริการในดานที ่บริษัทฯ มีศักยภาพสูงสุด ซึ ่งการมีพันธมิตรที ่ดีและมี

ประสิทธิภาพอยูเปนจำนวนมาก ซึ่งครอบคลุมทั้งภูมิภาค และท่ัวโลกนั้น ยอมทำใหบริษัทฯ เพ่ิมความไดเปรียบในการ

ประกอบธุรกิจ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเปนอยูของผูคนที่ตองการความคุมครองเพิ่มขึ้น คาใชจายในเรื่อง

การดูแลรักษาพยาบาลยามเจ็บปวยที่สูงขึ้นมาก คนรุนใหมจึงหันมาซื้อประกันภัยเพิ่มขึ้น ทั้งดานประกันภัยอุบัติเหตุ

สวนบุคคล ประกันสุขภาพเพื่อสิทธิประโยชนดานการลดหยอนภาษี ประกันภัยการเดินทางสำหรับผูรักการทองเที่ยว

ทั้งในและตางประเทศ ทั้งการเดินทางเปนกลุมและการเดินทางแบบรายบุคคล บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ไดจึงดำเนินการขยายฐานการตลาดในสวนนี้อยางรวดเร็ว อีกทั้งยังมุงเนนเรื่องความรวดเร็วของการใหบริการและ

สรางความประทับใจใหลูกคาอยางสูงสุดสำหรับผลิตภัณฑการรับประกันภัยทางทะเลและขนสง การประกันภัยรถยนต 

การประกันภัยในความเสียหายของทรัพยสินอีกดวย 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) คาดการณวาการแขงขันสำหรับตลาดธุรกิจประกันภัยจะทวีความ

เขมขนมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการที่สามารถปรับตัวและใชประโยชนกับเทรนดดิจิทัลไดอยางเต็มที่จะมีโอกาสที่จะ

เปนผูนำในการนำเสนอและฉีกรูปแบบการใหบริการแบบเกา ๆ โดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะกับ

รูปแบบการใชชีวิตของลูกคาที่เปนแบบออนไลนมากขึ้น ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายสำคัญของบริษัทฯ ในปจจุบัน

และในอนาคตตอไป 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

2.1 โครงสรางรายได 

 

ในปพ.ศ. 2566 บรษิัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีรายไดหลักจากการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 4 

ประเภทหลัก คือ  

1) การรับประกันอัคคีภัย  

2) การรับประกันภัยทางทะเลและขนสง  

3) การรับประกันภัยรถยนต  

4) การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด  

โดยโครงสรางรายไดหลักของบริษัทฯ โดยรวมเปนดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 
ประเภทของรายได 2566 2565 2564 2563 2562 

รายไดจากการรับ

ประกันภัย 
จำนวนเงิน สัดสวน จำนวนเงิน สัดสวน จำนวนเงิน สัดสวน จำนวนเงิน สัดสวน จำนวนเงิน สัดสวน 

การประกันอัคคีภัย 6.18 1.61 8.63 1.93 7.09 1.21 9.75 1.73 17.85 4.01 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนสง 
35.68 9.32 38.43 8.57 34.11 5.81 27.06 4.80 30.68 6.90 

การประกันภัย

รถยนต 
58.15 15.18 27.41 6.12 34.45 5.87 43.01 7.62 39.07 8.79 

การประกันภัย

เบ็ดเตล็ด 
276.64 72.22 380.23 84.83 477.87 81.42 474.24 84.05 330.29 74.27 

รวมรายไดจากการ

รับประกนัภัย 
376.65 98.33 454.70 101.45 553.32 94.31 554.06 98.20 417.89 93.97 

รายไดจากการ

ลงทุน 
6.41 1.67 -6.48 -1.45 33.39 5.69 10.17 1.80 26.82 6.03 

รวมรายไดท้ังสิ้น 383.06 100 448.22 100 586.71 100.00 564.23 100.00 444.71 100.00 
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2.2 การประกอบธุรกิจ  

 

การประกอบธุรกิจหลักของบริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ท่ีดำเนินการอยูในปจจุบัน มีดังนี้ 

 

1) ดานธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

ธุรกิจหลักของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ซึ่งมี 4 

ประเภท ไดแก  

1. การประกันภัยยานยนต (Motor Insurance) 

  1.1 การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) 

    1.2 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 

- กรมธรรมประเภท 1 (Comprehensive) 

        - กรมธรรมประเภท 2 (Third Party Liability, Fire and Theft) 

        - กรมธรรมประเภท 3 (Third Party Liability Only) 

        - กรมธรรมประเภท 4 (Third Party Property Damage Only) 

    1.3 การประกันภัยรถยนต 3+ และ 2+  

 

2. การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) 

2.1 การประกันอัคคีภัยสำหรับที่อยูอาศัย 

2.2 การประกันอัคคีภัยทั่วไป  

 

3. การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) 

 3.1 การประกันภัยตัวเรือ (Hull Insurance) 

3.2 การประกันภัยสินคา (Cargo Insurance)  
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4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance 

  4.1 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal Accident Insurance) 

  4.2 การประกันอุบัติเหตุในการเดินทาง (Travel Accident Insurance) 

   4.3 การประกันภ ัยความเสียหายท ุกชนิดของผ ู ร ับเหมากอสร าง (Contractor’s All Risks 

Insurance) 

   4.4 การประกันภัยทุกชนิดสำหรับงานติดตั้งเคร่ืองจักร (Erection All Risks Insurance) 

   4.5 การประกันเครื่องอุปกรณอิเล็กโทรนิกส (Electronic Equipment Insurance)  

   4.6 การประกันหมอกำเนิดไอน้ำ และถังอัดความดัน (Boiler Insurance) 

  4.7 การประกันภัยเครื่องจักร (Machinery Breakdown Insurance) 

   4.8 การประกันความเสี่ยงภัยทรัพยสิน (Industrial All Risks Insurance) 

  4.9 การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks Insurance) 

   4.10 การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption Insurance) 

   4.11 การประกันภัยโจรกรรม (Burglary Insurance) 

   4.12 การประกันภัยสำหรับเงิน (Money Insurance) 

   4.13 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance) 

   4.14 การประกันภัยผูเลนกอลฟ (Golfer’s Indemnity Insurance) 

   4.15 การประกันภัยปายโฆษณา (Neon Sign Insurance) 

   4.16 การประกันภัยสำหรับกระจก (Plate Glass Insurance) 

   4.17 การประกันภัยสำหรับความซื่อสัตยของลูกจาง (Fidelity Guarantee Insurance) 
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2) ดานการลงทุน 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการเงินสวนที่เหลือจากการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยโดยนำไปลงทุนใน

รูปแบบตาง ๆ เชน การฝากเงนิกับสถาบันการเงิน พันธบัตรรัฐบาล หุนกูรวมทั้งการลงทุนในหุนและหนวยลงทุน ทั้งนี้

จะตองอยูภายใตประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่อง การลงทุน

ประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัทประกันภัย 

 

 

2.3 ลักษณะกลุมลูกคา  

 

1. ลูกคาองคกรพันธมิตรธุรกิจ ไดแก โรงงานอุตสาหรรม บริษัทหางรานและผูประกอบธุรกิจในสาขา    

บริษัทไทยแอรเอเชีย จำกัด และ บริษัทแอรเอเชีย เอ็กซ จำกัด เปนตน 

2. ลูกคารายยอย 

3. ลูกคากลุมผูโดยสารเครื่องบิน 

4. ลูกคาท่ีซื้อผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

5. ตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 

 

2.4 ผลิตภัณฑ  

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) มีการใหบริการประกันภัยที่ครอบคลุมและหลากหลายสำหรับธุรกิจ

ในประเทศไทย ดังน้ี 
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ประเภทของผลิตภัณฑประกันภัย ประเภทยอย 

ประกันภัยรถยนต 

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ประกันภัยรถยนตภาคบังคบั 

ประกันภัยความรับผิดตอสาธารณชน 

การประกันอัคคภีัย 
ประกันอัคคีภัยสำหรับที่พักอาศัย 

ประกันอัคคีภยัท่ัวไป 

การประกันภัยความเสีย่งทุกประเภททาง

อุตสาหกรรม (IAR) 

ประกันภัยภัยพิบัตสิำหรับที่พักอาศัย 

ประกันภัยภัยพิบัตสิำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกันภัยภัยพิบัตสิำหรับอุตสาหกรรม 

ประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล 

ประกันภัยขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล 

ประกันภัยการขนสงภายในประเทศทางทะเล (INL) 

ประกันภัยความรับผิดของผูขนสงทางทะเล (MCL) 

ประกันภัยตัวเรอื 

ประกันภัยสำหรับผูจัดงาน ประกันภัยสำหรับผูจัดงาน 

ประกันภัยสำหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) 
ประกันภัยสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกันภัยเบ็ดเตลด็ 

ประกันอุบัติเหตสุวนบุคคล (PA)  

ประกันคุมครองโรคไขเลือดออก 

ประกันสุขภาพสวนบุคคล 

ประกันคุมครองโรคเฉพาะเจาะจง 

ประกันคุมครองโรคมะเร็ง 

ประกันอุบัติเหตสุวนบุคคลแบบกลุม 

ประกันการเดินทาง 

ประกันภัยความเสยีหายทุกชนิดของผูรบัเหมากอสราง 

ประกันภัยเครื่องบิน 

ประกันภัยสำหรบัความซื่อสัตยของลูกจาง 

ประกันภัยผูเลนกอลฟ 
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โดยผลิตภัณฑหลัก 3 อันดับแรก ไดแก 

 

1) การประกันภัยการเดินทาง (Travel Insurance) 

 

การประกันภัยการเดินทาง คือ การใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัยระหวางระยะเวลาการเดินทาง 

หากผูเอาประกันภัยประสบเหตุตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน และแผนการเดินทางของผูเอาประกันภัย ซึ่งจากความ

คุมครองที่ผูเอาประกันภัยไดรับจะสามารถเรียกรองคาชดเชยไดตามที่ระบุไวในแผนประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยเลือก

ซื้อ ทั้งนี้เหตุการณดังกลาวที่ผูเอาประกันภัยเรียกรองนั้นจะตองไมอยูภายใตขอยกเวน ไมวาจะเปนการเดินทางไป

ตางประเทศ การเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางเขามาในประเทศ โดยทั่วไปแลวจะแบงประเภทการเดินทาง

เปน 2 ประเภทหลัก ไดแก 

 

1.1 ประกันภัยการเดินทางแบบรายเท่ียว คือ ประกันภัยการเดินทางที่คุมครองเที่ยวเดยีวตั้งแตเริ่มตน

เดินทางนกระทั่งสิ้นสุดแผนการเดินทางนั้น ๆ ตามที่ระบุไวในหนาตารางกรมธรรมประกันภัย  

 

1.2  ประกันภัยการเดินทางแบบรายป คือ ประกันการเดินทางท่ีครอบคลุมจำนวนการเดินทางไมจำกัด

เที่ยวในแตละป โดยแตละการเดินทางตองมีความยาวตอเนื่องไมเกิน 90 วัน ตามที่ระบุไวในหนาตารางกรมธรรม

ประกันภัย 

ความคุมครองของประกันการเดินทางที่สำคัญ 

 

ก. ความคุมครองในกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 

ข. ความคุมครองดานคารักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บและ/หรือการเจ็บปวย 

ค. ความคุมครองทรัพยสินและกระเปาเดินทาง 

ง. ความคุมครองเท่ียวบินหรือบริษัทผูขนสงลาชา 

จ. ความคุมครองการเลื่อนหรือการยกเลิกการเดินทาง 

ฉ. ความคุมครองดานบริการชวยเหลือฉุกเฉิน และการเคลื่อนยายฉุกเฉินทางการแพทย 
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2) ประกันภัยคุมครองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผานมา รัฐบาลไทยจึง

ไดออกขอกำหนดใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาในประเทศไทยจะตองมีกรมธรรมประกันภัยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ดวยจำนวนเงินเอาประกันภัยคุมครองไมต่ำกวา 20,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทากับ 700,000 บาท 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายการขายกรมธรรมเพื่อคุมครองนักทองเที่ยวเพื่อรองรับขอกำหนดดังกลาวของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

2.1 กรมธรรมประกันภัยการเดินทางเขาประเทศไทย (Tune iPass) กรมธรรมดังกลาวเปนความ

คุมครองรวมประกันภัยคุมครองการเดินทางและประกันภัยคุมครองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขา

ดวยกัน มีความคุมครองคารักษาพยาบาลของนักทองเที ่ยว ตามขอกำหนดคือ 20,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทากับ 

700,000 บาท เพื่อคุมครองคารักษาพยาบาลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เจ็บปวย และ

รวมถึงคุมครองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

2.2 กรมธรรมประกันภัยการเดินทาง iPass-COVID กรมธรรมนี้ใหความคุมครองคารักษาพยาบาล ใน

ภาวะโคมาหรือเสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในวงเงิน 20,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทากับ 

700,000 บาท  

 

3) การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) 

การประกันภัยทางทะเลและขนสง คือ การประกันภัยที่คุมครองความสูญเสียหรือความเสียหายตอเรือ

และทรัพยสินหรือสินคาที่อยูในระหวางการขนสงทางทะเล และยังขยายขอบเขตความคุมครองไปถึงความเสียหาย

ขณะขนสงสินคาทางอากาศ ทางบก หรือทางรถไฟ ซึ่งตอเนื่องกับการขนสงทางทะเลดวย 

 

การประกันภัยสินคาระหวางการขนสงนั้น ไมวาจะเปนการขนสงโดยวิธีใดมักจะเรียกรวมกันวาการ

ประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล ซึ่งการทำประกันภัยขนสงสินคานั้นจะใชกรมธรรมประกันภัยขนสงทางทะเลในการ

รับประกันภัยทั้งสิ้น แมวาสินคานั้นจะบรรทุกโดยทางรถยนตหรือทางอากาศก็ตาม 

 



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

15 

2.5 มุมมองทางธุรกจิของอุตสาหกรรมประกันภัยในประเทศไทย 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย  

 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปดเผยวา ในปพ.ศ. 2566 ที่

ผานมา ถือเปนปที่ภาวะเศรษฐกิจเริ่มฟนตัวขึ้นหลังจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณระบาดของระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และมีการเปลี่ยนผานรัฐบาล สงผลใหในปนี้ธุรกิจประกันวินาศภัยเติบโตอยางตอเน่ือง 

โดยตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนกันยายน ไตรมาสที่ 3 ของป พ.ศ. 2566 มีอัตราการเติบโตรวม 5.2% มีเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรงรวม 210,141 ลานบาท โดยการประกันภัยแตละประเภทยังคงมีแนวโนมการเติบโตที่ดี เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน

ของปกอนหนา ซึ่งเปนการสงสัญญาณการฟนตัวอยางชัดเจนวาหลังจากของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

เศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และธุรกิจประกันภัยมีความเขมแข็งขึ้น โดยเห็นไดจากการที่ธุรกิจมีกำไรสุทธิ

จากการดำเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย และมีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยของธุรกิจประกันวินาศภัยรวม 

5.2% ดังกลาว 

 

ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ประมาณการณวา ในป

พ.ศ. 2567 เปนตนไป จะมีแนวโนมและความทาทายที่อาจสงผลกระทบในทางบวกตอธุรกิจประกันวินาศภัยไทย 7 

ประเด็นหลัก ไดแก 

 

1. ตลาดรถยนตไฟฟา EV ในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ตลอดจนโครงสรางพื้นฐาน และ

สถานีหรือจุดชารจรถยนตไฟฟาที่กำลังถูกพัฒนาและเพิ่มจำนวนขึ้น ซึ่งสงผลใหเกิดความตองการประกันภัยรถยนต

เพิ่มขึ้น 

 

2. สังคมผู สูงอายุและชีวิตหลังเกษียณ ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผู สูงวัยระดับสุดยอด (Super-Aged 

Society) ในปพ.ศ. 2575 ถือเปนโอกาสของภาคธุรกิจประกันภัยที่จะออกแบบผลิตภัณฑประเภท ประกันภัยสุขภาพ 

ประกันชีวิตแบบบำนาญ เพื่อรองรับความตองการของตลาดผูสูงอายุ  

 

3. คาใชจายดานสุขภาพ นอกเหนือจากสังคมผูสูงอายุที่เปนปจจัยเรงแลว การแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) และ Medical inflation สงผลใหผูบริโภคตระหนักถึงความสำคัญของการประกันภัย

สุขภาพ และมีความตองการประกันภัยสุขภาพที่เพ่ิมข้ึน  
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4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โจทยคือทำอยางไร ธุรกิจประกันภัยจะประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับที่

สูงข้ึน ภายใตการดแูลลูกคาที่เหมาะสมและปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของได  

 

5. การเขาถึงลูกคา โดยสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเฉพาะบุคคลมากขึ้น  

 

6. การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG) 

 

7. การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยการออกกฎเกณฑและมาตรฐานใหม ๆ เชน PDPA TFRS17 ICPs 

และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

 

 

ภาพรวมของเศรษฐกิจและปจจัยท่ีมีผลกระทบ 

จากการวิเคราะหของศูนยวิจัยกรุงศรีฯ พอวา ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปพ.ศ. 2567 มีแนวโนมเติบโต

ใกลเคยีงกับปพ.ศ. 2566 ที่ 3.1% ซ่ึงเปนอัตราการขยายตัวที่ต่ำกวาคาเฉลี่ย 10 ป ในชวงกอนการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เฉลี่ยราว 3.7% เนื่องมาจากผลกระทบเชิงบวกจากการเปดประเทศและมาตรการ

กระตุนเศรษฐกิจ ทั้งนี้ยังมีผลเชิงลบจากหลายปจจัยที่อาจสงผลใหการขยายตัวทางเศรษฐกิจชาลง ไดแก การชะลอตัว

ของเศรษฐกิจจีน ความเสี่ยงตอภาวะชะงักงนัทางเศรษฐกิจในยุโรป ภาวะภัยแลงจากปรากฏการณเอลนโีญ (El Niño) 

สงครามรัสเซีย-ยูเครน และความตึงเครียดในตะวันออกกลาง นอกจากนี้ การใชนโยบายอัตราดอกเบี้ยสูงในหลาย

ประเทศในชวงปพ.ศ. 2566-2567 จะกระทบตนทุนและภาระหนี้ของภาครัฐและเอกชน  

 

สำหรับเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมเติบโตตามเศรษฐกิจโลก โดยคาดวาจะขยายตัวที่ 2.7% ในปพ.ศ. 2567 

สูงข้ึนจาก 1.9% ในปพ.ศ. 2566 ดวยปจจัยภายในประเทศ ไดแก  

 

1. การฟนตัวตอเนื่องของภาคการทองเที ่ยว จากมาตรการสนับสนุนของภาครัฐและความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยวที่ปรับดีขึ้น โดยคาดวาจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติจะเพิ่มขึ้นจาก 28.2 ลานคนในปพ.ศ. 2566 

เปน 35.6 ลานคนในปพ.ศ. 2567 แมจะยังไมกลับสูระดับกอนเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ท่ี 40 ลานคน 

 

2. การบริโภคภาคเอกชนยังคงเติบโตตอเนื่องที่ 3.1% จากการฟนตัวของภาคทองเที่ยวและการจางงานที่

เพิ่มขึ้น และผลเชิงบวกจากนโยบายของภาครัฐที่ชวยบรรเทาภาระคาครองชีพและมาตรการกระตุนการใชจายของ

ประชาชน 



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

17 

3. การใชจายภาครัฐจะมีบทบาทมากขึ ้นในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจตั ้งแตไตรมาส 2 ของปพ.ศ. 2567 

หลังจาก พ.ร.บ.งบประมาณรายจายประจำปวงเงิน 3.48 ลานลานบาท (เพิ่มขึ้น 9.3% จากปกอน) ไดรบัอนุมัติ ซึ่งจะ

สงผลใหการบริโภคและการลงทุนภาครัฐกลับมาขยายตัวที่ 1.5% และ 2.4% ตามลำดับ จากที่หดตัวในป 2566  

 

4. การลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะเติบโต 3.3% ตามการเติบโตของภาคบริการ และกลุมที่เกี่ยวของกับการ

ลงทุนโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งนโยบายภาครัฐในการสงเสริมอุตสาหกรรมสำคัญๆ อยางไรก็ตาม ภาคสงออกยังคงมี

แนวโนมเติบโตต่ำเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจประเทศคูคา โดยคาดวาการสงออกของไทยจะขยายตัวเพียง 2.5% ในป

พ.ศ. 2567 จากท่ีหดตัว -1.7% ในปกอนหนา 

 

โดยภาพรวมแลว เศรษฐกิจไทยในปพ.ศ 2567 จะมีแนวโนมปรับดีขึ้น แตอัตราการเติบโตยังอยูในระดับต่ำ

เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน สำหรับปจจัยภายในประเทศที่อาจสงผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจ

ไทย ไดแก ปญหาหนี้ครัวเรือนที่อยูในระดับสูง และตนทุนการกูยืมที่สูงขึ้น ผลกระทบจากภัยแลงที่อาจรุนแรงขึ้น 

รวมทั้งปญหาเชิงโครงสราง เชน ประชากรสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการแขงขันที่ลดลงใน

หลายอุตสาหกรรม  

 

สำหรับปพ.ศ. 2567 บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) จะมีการดำเนินธุรกิจดวยการบริหารจัดการความ

เสี่ยงอยางรอบคอบระมัดระวัง และการนำเทรนดดิจิตอลเขามาใชเพื่อใหไดมาซ่ึงความไดเปรียบดานการแขงขัน และ

เพื ่อสรางโอกาสที ่จะเปนผู นำในการนำเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ โดยการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาและ

ประยุกตใชใหเขากับรูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกคาในปจจุบันที่เนนการทำธุรกรรมออนไลนมากขึ้น พรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยแบบใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
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3. ปจจัยความเสี่ยง 

 
 

บริษัทกำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงใหเปนกระบวนการในการกำหนดกลยุทธ ดำเนินการและควบคุม

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท เพื่อลดผลกระทบของความเสียหายใหอยูในระดับที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

บริหารความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ การพิจารณารับประกันภัย การบริหารเงินกองทุน การพิจารณาสินไหม

ทดแทน รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ สำหรบัปที่ผานบริษัทฯ ยังสามารถบริหารความเสี่ยงดานเงินกองทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ ภายใตพื้นฐานความเสี่ยง (Risk-Based Approach) และกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite 

Framework)  

 

 

3.1 หลักการบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใตขอกำหนด

ของหนวยงานกำกับดูแล สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“สำนักงาน คปภ.”) 

รวมถึงตามมาตรฐานการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles) และมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ สำหรับ

การจัดการความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงตามหลักการ ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ ตาม

หลักการบริหารความเสี่ยง 

 

บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำหนดนโยบาย เกณฑในการวิเคราะห วัดระดับความ

เสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ทั้งปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงรายงานความเสี่ยงที่

อาจเกิดผลกระทบที่สำคัญตอการดำเนินงาน หรือผลกระทบตอฐานะทางการเงินแกคณะกรรมการบริษัทตอไป  

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดพัฒนานโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงคูมือ การ

บริหารความเสี่ยง รวมถึงจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแกพนักงาน รวมถึงผูมีสวนไดเสียเปนประจำ 

เพื่อใหการบรหิารความเสี่ยงของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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การบริหารความเสี่ยงดังกลาว นอกจากจะชวยใหองคกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ 

การกำกับดูแลสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการและความยืดหยุน

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและปกปองธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

 

 

3.2 โครงสรางและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทางจัดการ

ความเสี่ยงที่สำคัญของบริษัทฯ รวมถึงการพิจารณาอนุมัติระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และการบริหารความเสี่ยงแบบ

องครวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังมี

หนาที่ในการกำหนดกลยุทธการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหนาที่กำหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงตอคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

และจัดใหมีการประชุมเปนประจำอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงกำกับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทฯ ที่เก่ียวของกับความเสี่ยง 

  

นอกจากนั้น พนักงานและผูบริหารของบริษัทฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับกล

ยุทธ กรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของบริษัทฯ และทำใหมั่นใจวาการรายงานการ

บริหารความเสี่ยงแบบองครวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ มีความถูกตอง 

แมนยำ และครบถวนตามที่กฎหมายกำหนด  

 

เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด บริษัทฯ ยังมีการจัดตั้งคณะทำงานบริหาร

ความเสี ่ยง (Risk Management Working Team) เพื ่อเปนคณะทำงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในของ

องคกร ซึ่งประกอบดวยตัวแทนหรือผูบริหารจากฝายตาง ๆ โดยมีหนาที่ในการระบุ ประเมิน จัดทำแผนการบริหาร

ความเสี่ยง และแผนควบคุมภายในของแตละหนวยงานที่มีนัยสำคัญตามแนวทาง และนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

และสนับสนุน สงเสริม พัฒนา การดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
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3.3 ความเสี่ยงที่สำคัญของบริษัทฯ ในปพ.ศ. 2566 

 

ในปพ.ศ. 2566 บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจมีผลกระทบตอกิจกรรมการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง ภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึง

เพื่อสอดคลองกับกลยุทธและแผนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ไดมีการประเมินความเสี่ยงเปนประจำทุก

ไตรมาส เพ่ือดำเนินการติดตามและควบคุมความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดความเสี่ยงที่สำคญั ดังตอไปนี้  

 

1. ความเสี่ยงการประกันภัย 

บริษัทฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑประกันสุขภาพอยางหลากหลายเพื ่อตอบรับความตองการ และ

สถานการณในปจจุบัน อาทิเชน ผลิตภัณฑประกันการเดินทาง ผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุ และผลิตภัณฑประกัน

สุขภาพ เปนตน แตเนื ่องจากพฤติกรรมผู บริโภคและแนวโนมของตลาดประกันภัยเปลี ่ยนแปลงไป ทำใหผลิตภัณฑ

ประกันภัยหลักบางผลิตภัณฑไมตอบโจทยความตองการของผูเอาประกันภัย อาทิเชน ผลิตภัณฑประกันเบาหวาน 

ผลิตภัณฑประกันโรครายแรง และผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุ  เปนตน 

 

และเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมของตลาดประกันภัยเปลี่ยนแปลงไปทำใหเกิดผลกระทบ

เกี่ยวกับ อัตราการทำผลกำไร สวนแบงทางการตลาด โดยบริษัทฯ มีการบริหารความเสี ่ยงดานประกันภัยอยาง

เหมาะสม ตั้งแต พัฒนาการวิจัยการตลาด เพื่อสำรวจความตองการของผูบริโภคเพิ ่มมากขึ้น โดยเนนเรื่องความ

คุมครองที่ผูบริโภคสนใจ หรือดานอ่ืนๆ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย เพื่อใหมั่นใจวา

บริษัทฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑประกันอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นแกผูเอาประกัน ผูถือหุน และผูมี

สวนไดเสีย  

 

2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

เนื่องจากอัตราการแขงขันของตลาดอุตสาหกรรมประกันภัยมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้น รวมถึงขอจำกัดของ    

ชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ และพันธมิตรทางธุรกิจทำใหอัตราเบี้ยประกันภัยลดลง อยางไรก็ตามบรษิัทฯ มีการ

พัฒนาแผนรองรับความเสี่ยง รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธการดำเนินธุรกิจเพื่อสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อาทิ

เชน การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน  การทบทวนแผนการดำเนินธุรกิจ

และการจัดจำหนายผลิตภัณฑอยางเปนระยะ การปรับภาพลักษณของแบรนดเพื ่อสรางความตระหนักรู  (brand 

awareness) เพ่ิมมากขึ้น 
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3. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

บริษัทฯ พัฒนาและดำเนินธุรกิจเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดประกันภัยไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ อาจทำ

ใหเกิดความเสี่ยงเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอน กระบวนการควบคุมภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานปฏิบัติการ ทั้งใน

สวนของการพิจารณารับประกันภัย การพิจารณาสินไหมทดแทน การประกันภัยตอ ที่จะตองปรับปรุงขั้นตอนใหมี

ประสิทธิภาพ การนำแนวปฏิบัติ LEAN SIX SIGMA เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและสอดคลองตามที่กฎหมาย

กำหนด การจัดสรรทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบงานหลัก (Core System) การใชบริการและการบริหารความ

เสี่ยงจากผูใหบริการบุคคลภายนอก 

 

4. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร  

บริษัทฯ ไดพัฒนาเว็บไซตทางการของบริษัทฯ พัฒนาการผลกระทบดานขอมูลภายในระบบของบริษัท

รวมถึงสื่อสารใหกับพนักงานทราบเกี่ยวกับเหตุการณอีเมลแปลกปลอม และการปองกันมิใหขอมูลรั่วไหล หรือถูกขโมย

เปลี่ยนแปลง โดยบริษัทฯ มีความตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยในการใชระบบเทคโนโนยีสารสนเทศ การพัฒนา

ระบบดานความปลอดภัย และการรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร ตามหลักการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมาตรฐาน ISO/IEC   

 

5. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงดานกฎเกณฑ กฎระเบียบของหนวยงานกำกับดูแล รวมถึงกฎหมายใหมที่มี 

ผลบังคับใชตอธุรกิจประกันภัย อาทิเชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎเกณฑการควบคุมภายใน 

มาตรฐานทางการเงิน IFRS17 และการบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน สงผลตอการดำเนิน

กิจกรรม ขั้นตอน และระบบปฏิบัติการเพื่อใหสอดคลองตามที่กฎหมายกำหนด และอาจกระทบตอคาใชจายในการ

บริหารงาน การดำเนินการ รวมถึงระบบปฏิบัติการภายในของบริษัทฯ 

 

6. ความเสี่ยงดานเครดิต  

บริษัทฯ พัฒนานโยบายและระบบปฏิบัติการในการควบคุมความเสี่ยง โดยกำหนดเบี้ยประกันภัยคางสูงสุด 

และเครดิตเทอม ในระบบงานหลักของบริษัท และพัฒนาระบบการตรวจสอบขอเท็จจริงของตัวแทนหรือนายหนา

ประกันภัยตามความเสี่ยงที่กำหนด อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดมีความตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมี

แผนดำเนินการในการเรียกเก็บเบี้ยประกันภัย การเรยีกเก็บหนี้ รวมถึงการเรียกใหชำระหนี้จากผูรับประกันภัยตอ  
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7. ความเสี่ยงดานการเงิน  

จากอัตราการเรียกรองสินไหมทดแทนที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการเรียกประกันภัยตอ จากบริษัทประกันภัยตอ 

ทำใหระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ มีอัตราลดลง อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีการบริหารเงินกองทุน ภายใตนโยบายการ

จัดการเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment and Monitoring Policy) อย างมีประส ิทธ ิภาพ 

รวมถึงการบริหารสินทรัพย (Asset Liability Management) ซึ่งทำใหอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของ

บริษัทฯ ประจำป 2566 อยูที่รอยละ 390.30% 

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง โดยเริ่มจากการจัดการความเสี่ยงตาม

ขั้นตอน การประเมินผลกระทบและโอกาสความเสี่ยง กำหนดมาตรการควบคุมและดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามแผน

ดำเนินการ หรือแผนเยียวยาเพื่อลดผลกระทบหรือความเสี่ยงที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสี ่ยงดังกลาว (Risk 

Exposure) และมีการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม และประเมินความเสี่ยง อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ พนักงาน และผูบริหารมีเครื่องมือและกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

และดำเนินการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 

 

 บริษัทฯ ไดกำหนดขอบเขตการบริหารความเสี ่ยงใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี ่ยงและ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงที่สำคญั ดังตอไปนี้  

(1)  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  

(2)  ความเสี่ยงดานประกันภัย (Insurance Risk)  

(3)  ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk)  

(4)  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 

(5)  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  

(6)  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  

(7)  ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)  

(8)  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)  

(9)  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) 

(10)  ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk)  

  



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

23 

 และนอกจากนั้น บริษัทฯ กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ หรือ

ความเสี่ยงที่สำคัญและครอบคลุมกิจกรรม ดังตอไปนี้  

 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ และการกำหนดเบี้ยประกันภัย  

โดยนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล            

ดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับกับผลิตภัณฑที่จะเกิดขึ้นใหม การวิเคราะหชองทางการจัดจำหนาย การศึกษากรมธรรม

มาตรฐานทั้งภายในและภายนอกประเทศ การประกันภัยตอ รวมถึงการวิเคราะห ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับแตละ

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ การเปรียบเทียบอัตราเบี้ยประกันที่คำนวณไดกับอัตราเบี้ยประกันภัย เพื่อใหสามารถแขงขัน

ทางการตลาด   

 

(2) การเสนอขาย และการเก็บเบี้ยประกันภัย  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเสนอขายกรมธรรม ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง

เกี่ยวกับลูกคากอนทำการเสนอขาย การจำแนกกรมธรรมประกันภัยตามความซับซอน ความเสี่ยง หรือปจจัยอื่น ๆ 

ระบบการเสนอขายผลิตภัณฑผานชองทางตาง ๆ รวมถึงนโยบายการเก็บเบ้ียประกัน  

 

(3) การพิจารณารับประกันภัย  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการพิจารณารับประกันภัย ครอบคลุมการกำหนดนโยบายการ

รับประกัน การกำหนดอำนาจการรับประกัน การกำหนดระดับการรับเสี่ยงภัยไวเองตอภัย ปจจัยในการประเมินความ

เสี่ยงภัย การประเมินคาความเสี่ยงภัยสูงสุด รวมถึงการจัดการประกันภัยตอ  

 

(4) การประเมินสำรองประกันภัย 

กรอบการบริหารความเสี่ยงดานการประเมินสำรองประกันภัย ครอบคลุมมูลคา วิธีการ และ

สมมติฐานใน การประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย คาสินไหมทดแทน  

 

(5) การบริหารจัดการสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ มีการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง ดานการจัดการสินไหมทดแทน ครอบคลุมถึง

ขั้นตอนและหลักเกณฑการพิจารณาสินไหมทดแทน การพิจารณาอนุมัติสินไหมทดแทน มาตรการการจายสินไหม

ทดแทน รวมถึงการติดตามตรวจสอบจำนวน และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการจายคาสินไหมทดแทน 

 

 



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

24 

(6) การประกันภัยตอ  

การบริหารความเสี่ยงดานประกันภัยตอ ครอบคลุมถึงการวิเคราะหอันดับและความนาเชื่อถือของ

ผูรับประกันภัยตอ การกำหนดสัดสวนการประกัยภัยตอเพื่อปองกันความเสี่ยงในการกระจุกตัว กระจายความเสี่ยงภัยโดย

การทำประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนาและแบบเฉพาะราย และการโอนความเสี่ยงภัยไปยังประกันภัยตอ  

 

(7) การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 

การบริหารความเสี่ยงดานการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น ครอบคลุมถึง กรอบนโยบายการลงทุนบน

พื้นฐานความเสี่ยงของบริษัทฯ (Risk-Based) สภาพคลองทางการเงิน ระดับเครดิตหรือความนาเชื่อในตราสารหนี้ 

ความเสี่ยงในตราสารหนี้  

 

(8) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  

กรอบการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน มีการบริหารจัดการโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินในงบ

การเงิน เพื่อใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารสภาพ

คลอง อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการกำหนดราคาผิดพลาด การประมาณการคาสินไหมทดแทน หรือการชำระคืน

หนี้สิน และภาระผูกพัน และการกำหนดกลยุทธการบริหารสินทรัพยและหนี้สินเพ่ือรักษาสภาพคลองของบริษัทฯ 

 

(9) การใชบริการบุคคลภายนอก  

บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงดานการใชบริการบุคคลภายนอก ดวยการกำหนดคุณสมบัติ

ผูใชบริการบุคคลภายนอก การตรวจสอบขอเท็จจริงของผูใหบริการ (Third Party Due Diligence) ตามนโยบายของ

บริษัทฯ 

 

 

3.4 กลยุทธการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

 

บริษัทฯ ไดกำหนดแนวทางเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยง ดังตอไปน้ี  

 

(1) กำหนดโครงสรางกลยุทธการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการผลักดันวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงใน

องคกร  

(2) ออกแบบโครงสรางกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม และสอดคลองตามที่กฎหมาย

กำหนด  
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(3) ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง รวมถึงกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

(4) กำหนดแผนการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ  

(5) นำหลักการควบคุมความเส่ียงไปใช เพื่อกำหนดนโยบายและข้ันตอนการดำเนนิงาน  

(6) ควบคุม กำกับความเสี่ยง รวมถึงรายงานความเสี่ยงแกเจาของความเสี่ยง ผูบริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท  

 

 

3.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

 

ในปพ.ศ. 2566 บริษัทฯ ไดเพ่ิมเติม บรหิารความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงนิ เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มี

การกำหนดกรอบบริหารเงนิกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยง ดังตอไปนี้  

 

 

การบริหารความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน  

 

1. บริษัทฯ จะตองดำเนินการสอดคลองตามนโยบายกลุมบริษัท (Group Framework) เกี่ยวกับบริหารความ

เสี่ยงแบบองครวม เพื่อใหม่ันใจวาบริษัทฯ มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

2. บริษัทฯ ตองมั่นใจวากรอบการบริหารความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง จะตองคำนึงถึงความเสี่ยง

ท่ีอาจคาดถึงได (foreseeable) หรือที่อาจเก่ียวของกับความเสี่ยงที่มีความสำคัญ (Material Risks) หรือมีโอกาสที่จะ

เกิดขึ้น โดยความเสี่ยงที่มีความสำคัญไดแก ความเสี่ยงดานประกันภัย, ความเสี่ยงดานตลาด, ความเสี่ยงดานสภาพ

คลอง, ความเสี่ยงดานกระจุกตัว และความเสี่ยงดานกฎหมาย 

3. การบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ จะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงของ  

กลุมบริษัท (Group Risk) และความเสี่ยงของกลุมบริษัทดังกลาว ที่อาจมีผลกระทบทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน

กับบริษัทฯ 
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4. การประเมินความเสี่ยงทางการเงนิ จะตองพิจารณาสถานการณและปจจัยทั้งภายในและภายนอก ท่ีอาจ

กระทบกับกรอบการบริหารความเสี ่ยงทางการเงินแกบริษัทฯ หรือกระทบตอระดับเงินกองทุน และนอกจากนั้น 

จะตองพิจารณาปจจัยที่มีการกำหนดโดย สำนักงาน คปภ.  

 

 การประเมินความเสี่ยงและความม่ันคงทางการเงิน (Own Risk Solvency Assessment) 

1. การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เปนการกำหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึ่งบริษัทฯ มีเกณฑให

คะแนนโอกาสที่จะเกิดข้ึน และความรนุแรง 

2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เปนการนำความเสี่ยงที่ระบุไวมาประเมินโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยง โดยพิจารณา

โอกาส และความรุนแรงตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. การวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อพิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ และความรุนแรงของความเสี่ยงแลวนำ

ผลที่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี ่ยงตอบริษัทฯ วา

กอใหเกิดระดับของความเสี่ยงระดับใด 

4. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน บริษัทฯ จะตองทำการประเมินความเสี่ยงดานการเงิน (Own Risk 

Solvency Assessment) อยางนอย 2 ปครั้ง เพื่อใหสอดคลองตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยง

ทางการเงิน จะตองพิจารณาถึงกลยุทธการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ แผนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบการ

ประเมินความเสี่ยงดังกลาว  

5. การประเมินความเสี่ยงทางการเงิน บริษัทฯ จะตองจัดทำ การทดสอบสภาวะวิกฤต (Stress Test) โดย

อาศัยปจจัยดังตอไปนี้  

ก) Base Scenario โดยกำหนดปจจัยหลักจาก Best Estimate ของปจจัยความเสี่ยง  

ข) Stress Scenario โดยกำหนดปจจัยจาก  

• สถานการณปจจุบัน หรือสถานการณที่เก่ียวของกับความเสี่ยงหลัก  
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• ดำเนินการทดสอบความทนทาน โดยใช balance sheet และพิจารณาปจจัย และพารามิเตอร

ดานเศรษฐศาสตรเพิ่มเติม 

• ดำเนินการทดสอบผลกระทบจากสถานการณในการทดสอบดังกลาว รวมถึงความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น  

ค) ใชสถานการณอ่ืน ๆ ตามท่ีสำนักงาน คปภ. ไดกำหนด  

  

 

3.6 เงินกองทุนที่ตองดำรงไว (Capital Adequacy Ratio)  

 

บริษัทฯ ไดมีการพิจารณาปริมาณเงินกองทุนที่จำเปนในการดำเนินธุรกิจภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

และสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัทฯ  และแสดงใหเห็นวาเงินกองทุนของบริษัทฯ เพียงพอตามที่กฎหมายกำหนดไว  

รวมถึงตองพิจารณาถึงคุณภาพและความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนของบริษัทฯ ทั้งนี้  การดำเนินการภายใต

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ตองพิจารณาถึงเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตร  (ถามี)  เงินกองทุนที่ตอง

ดำรงไวตามกฎหมาย และเงินกองทุนของบริษัทฯ  

 

การกำหนดเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะชวยใหบริษัทฯ สามารถประเมินระดับเงินกองทุนที่เหมาะสม 

และชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดที่บริษัทฯ สามารถยอมรับไดหรือความเสี่ยงใดที่ตองมีการถายโอนความเสี่ยงออก

จากบริษัทฯ ความแตกตางที่สำคัญระหวางเงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายกับเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรคือ 

เงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายจะสะทอนถึงคาความเสี่ยงที ่ประเมินบนพื้นฐานของขอมูลอุตสาหกรรมซึ่ง

กำหนดโดย คปภ. ในขณะท่ีเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะสะทอนถึงลักษณะความเสี่ยงและคาความเสี่ยงของแตละ

บริษัทฯ เปนการเฉพาะ 

 

ณ รายงานงบการเงนิประจำป 2566 บริษัทฯ มีเงินกองทุนที่ดำรงไวตามกฎหมาย ในอัตรารอยละ 390.30  
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3.7 การประเมินความมั่นคงทางการเงิน 

 

บริษัทฯ จะทำการประเมินคาความเสี ่ยงและความมั ่นคงทางการเงินของบริษัทฯ เพื่อประเมินถึงความ

เพียงพอของการบริหารจัดการความเสี่ยงในปจจุบันและในอนาคตตอสถานะความมั่งคงทางการเงินของบริษัทฯ เปน

ประจำอยางนอย 1 ครั้งตอป พรอมเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ หรือ คณะกรรมการชุดยอยอื่นที่ไดรบัมอบหมาย 

 

บริษัทฯ จะทำการประเมนิคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ และจัดทำการชี้แจงเหตุผล

และแผนการดำเนินงานของบริษัทฯ ในการประเมินคา ความสามารถของบริษัทฯ ที่จะสะทอนความเสี่ยงในลักษณะ

ของการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ ควรไดรับการสนับสนุนโดยกรอบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงแบบองครวมและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทฯ การประเมินคา

ดังกลาว ควรมีความเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของความเสี่ยงของบริษัทฯ 

 

การประเมินความมั่นคงทางการเงินเปนผลมาจากการพิจารณาแนวทางการกำกับดูแลตามมาตรการตาง ๆ 

และการประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทประกันภัยในปจจุบัน และฐานะทางการเงินในอนาคต ซึ่งจะแสดงใหเห็น

ถึงความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัทประกันภัยที่มีตอผูเอาประกันภัยเมื่อครบกำหนดชำระ ซึ่งการประเมินความ

มั่นคงทางการเงนิทั้งหมดอาจจะตองใชขอมูลอื่นเพิ่มเติมในรายงานทางการเงนิที่ตองรายงานตามกฎหมาย   

 

อีกทั้งตองมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมด ทั้งนี้ ใหรวมถึงความเสี่ยงดานการพิจารณารับ

ประกันภัย ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ความเสี่ยงสภาพคลอง และ

ความเสี่ยงที่เกิดจากกลุมบริษัทเปนอยางนอย การประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ

จะตองระบุถึงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงและระดับ และคุณสมบัติของทรัพยากรเงินทุนที่ 

บริษัทฯ มีอยูและที่ตองจัดหาเพิ่มเติม 
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3.8 ความเช่ือมโยงระหวางความเสี่ยง  กลยุทธ  และเงินกองทุน 

 

บริษัทฯ มีความมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจโดยมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง 

และการบริหารเงินกองทุน โดยบริษัทฯ ไดทำการคาดการณความเสี่ยงเชิงคุณภาพและความเสี่ยงเชิงปริมาณที่อาจ

เกิดขึ้นจากแผนกลยุทธ ซึ่งนำมาสูความตองการของเงินกองทุน เพ่ือใหสามารถวางแผนการบริหารเงินกองทุนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ ไดมีการจัดทำแผนธุรกิจที่สะทอนถึงความเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยง กลยุทธ และ

เงินกองทุน โดยไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว 

 

3.9 ความเพียงพอของเงินกองทุนและการบริหารเงินกองทุน 

 

บริษัทฯ ตองดำรงเงินกองทุนเพื่อรองรับผลขาดทุนหรือความสูญเสียที่ไมไดคาดการณไว ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลว

อาจสงผลกระทบเชิงลบตอผลการดำเนินงานและเงินกองทุนของบริษัทฯ ตัวอยางเชน การจายสินไหมรายใหญ     

การเกิดมหันตภัย การขาดทุนจากการลงทุน เปนตน นอกจากนี้เงินกองทุนยังเปนหลักประกันในความมั่นคงและสราง

ความมั่นใจใหแกผูถือกรมธรรมของบริษัทฯ อีกดวย เงินกองทุนนั้นจะสะทอนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีของ

บริษัทฯ และยังเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกบริษัทฯ เมื่อระดับความเพียงพอของเงินกองทุนลดลงอยางเปน

สาระสำคัญ 

 

บริษัทฯ ไดทำการประเมินความสามารถของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและแหลง

ของเงินทุนที่จำเปนตลอดระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งยาวนานกวาระยะเวลาที่ใชในการคำนวณเงินกองทุนที่ตอง

ดำรงไวตามกฎหมาย เพื่อใหมั่นใจวาการแบงประเภทเงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดและการประเมินเงินกองทุนที่

สามารถนำมาใชไดมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการเขาถึงแหลงเงินทุนไวลวงหนาไวเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

เงินกองทุน 

 

อีกทั้งบริษัทฯ ไดทำการกำหนดอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนภายในของบริษัทฯ ซึ่งสูงกวา

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามที่กฎหมายกำหนดไว และอธิบายวิธีการกำหนดอัตราสวนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนภายในดังกลาว อีกทั้งบริษัทฯ ไดจัดทำกระบวนการบริหารเงินกองทุน ซึ่งสอดคลองกับแผนธุรกิจของ

บริษัทฯ ทั้งในสวนระยะเวลาและการดำเนินการเพ่ือใหมีความสอดคลองกัน 
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3.10 การทดสอบภาวะวิกฤต การวิเคราะหสถานการณและการวิเคราะหความตอเนื่อง  

 

การทดสอบภาวะวิกฤต หมายความวา การวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงคของปจจัยใด

ปจจัยหนึ่งหรือหลายปจจัยรวมกัน ซึ่งสงผลตอฐานะทางการเงินของบริษัทฯ การทดสอบภาวะวิกฤตเปนสวนหนึ่งของ

กรอบการบรหิารความเสี่ยง การกำกับการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม และการประเมนิความเสี่ยงและความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งทำใหเกิดความเชื่อมโยงกันระหวางระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได แผนธุรกิจ 

และการบริหารเงินกองทุนของบริษัทฯ   

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จะทำการวิเคราะหความสามารถในการดำเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากทรัพยากรทาง

การเงินและความสามารถในการดำเนินธุรกิจใหกลับสูภาวะปกติ และมีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอ 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารของบริษัทฯ เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณภายใตภาวะ

วิกฤตอยางเหมาะสมเปนประจำ 

 

การวิเคราะหสถานการณ หมายความวา การวิเคราะหสถานการณที่คำนึงถึงผลกระทบของสถานการณที่

สะทอนถึงเหตุการณในอดีต โดยนำมาวิเคราะหตามสภาวะในปจจุบัน การวิเคราะหสถานการณอาจจัดทำโดยใช

รูปแบบสถานการณตาง ๆ ที่เปนไปได ซึ่งอาจระบุไวเปนการเฉพาะเจาะจง หรือเปนการกำหนดสถานการณแบบสุม 

โดยการใชแบบจำลองเพื่อสรางสถานการณที่เปนไปได เพื่อการวิเคราะหผลลัพธในรูปแบบการแจกแจงทางสถิติ    

ทางบริษัทฯ จะทำการคัดเลือกตัวแบบและปจจัยที่มีผลกระทบอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและภายใต

สถานการณตาง ๆ ที่เหมาะสมและมีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของ

บริษัทฯ เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณภายใตการวิเคราะหสถานการณอยางเหมาะสมเปน

ประจำ 

 

การวิเคราะหความตอเนื่องนั้น บริษัทฯ จะทำการวิเคราะหความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจภายใต

สถานการณที่หลากหลายที่บริษัทฯ คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งครอบคลุมถึงการทดสอบภาวะวิกฤตตามระยะเวลา

ท่ีสอดคลองกับแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและดำเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง การวิเคราะห   ความ

ตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งความเสี่ยงเชิงคุณภาพและความเสี่ยงเชิงปริมาณภายใต

กรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองครวมและการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ   และ

คำนึงถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะความเสี่ยงของบริษัทฯ ในอนาคต โดยบริษัท

ฯ จะประมาณการสถานะทางการเงิน เงินกองทุนที่ดำรงไว และอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทฯ มี
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การรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอคณะกรรมการบรษิัทและผูบรหิารของบริษัทฯ เพื่อทำการอนุมัติและกำหนด

มาตรการแกไขสถานการณภายใตการวิเคราะหความตอเนื่องอยางเหมาะสมเปนประจำ 
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4. ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม 771 ลานบาท ลดลงจากป 2565 รอยละ 15.2 บริษัทฯ มี

สินทรัพยซึ่งประกอบดวยเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด สินทรัพยเงินลงทุน อาคารและอุปกรณ เบี้ยประกันภัย

คางรับ สินทรัพยจากการประกันภัยตอ สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี และสินทรัพยอื่นๆ 

บริษัทฯ ไดทำสัญญาเชาที่เกี่ยวของกับการเชาพื้นที่ในอาคารสำนักงาน ยานพาหนะ อุปกรณและบริการอื่น ๆ 

อายุของสัญญาเชามีระยะเวลาตั้งแต 1 ถึง 4 ป 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 บริษัทฯ มีจำนวนเงินขั้นต่ำที่ตองจายในอนาคตทั้งสิ ้นภายใตสัญญา

ดำเนินงานท่ีบอกเลิกไมไดดังนี้ 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

               2566                2565 

จายชำระภายใน:    

ภายใน 1 ป 5.8 7.4 

มากกวา 1 ป 2.0 7.3 

บริษัทฯ ไมมีการลงทุนในบริษัทยอย บริษัทรวมและกิจการรวมคา 

บริษัทฯ ไมมีรายการตีราคาทรพัยสินใหมในระหวางรอบระยะเวลาบัญชี ป 2566 
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5. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสำคัญอื่น 

 

5.1 ขอมูลทัว่ไป 

 

ชื่อ บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

เลขทะเบียน 0107555000627 

ประกอบธุรกิจ รับประกันวินาศภัย 

สถานท่ีตั้ง 3199 อาคารมาลีนนททาวเวอร ชั้น 14 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน  

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท +66 2-078-5656 สายดวน: 1183 โทรสาร: +66 2-078-5601-3 

Email customercare@tuneprotect.com  

สำนักงานผูตรวจสอบบัญชี 

และผูตรวจสอบบัญชี 

 

นางณริศรา ไชยสุวรรณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4812  

หรือ นางสาว รัชดา ยงสวัสดิว์าณิชย ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4951 

หรือ นางสาว สมใจ คุณปสุต ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4499 

บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด เลครชัดา ออฟฟช คอมเพล็กซ 

เลขท่ี 193/136 137 ชั้น 33 ถนนรชัดาภิเษกตัดใหม เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 

โทร : +66 2264 0777,+66 2661 9190 

Fax: +66 2264 0789-90 

 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

 

 

-ไมมี- 

5.2 ขอมูลสำคัญอื่น 

 

ไมมีขอมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูลงทุนอยางมีนัยสำคัญ 
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6. ขอมูลผูถือหุน 

 

6.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

 

ทุนจดทะเบียนชำระแลว 300,000,000 บาท 

ประกอบดวยหุนสามัญ 30,000,000 หุน 

มูลคาหุนละ  10 บาท  
 

6.2 โครงสรางการถือครองหุน 

ผูถือหุน 

 

รายชื่อผูถือหุนสูงสุด 10 อันดับแรกของบรษิัทฯ พรอมทั้งจำนวนหุนท่ีถือ และสัดสวนการถือหุน ไดแก 

 

 

โครงสรางการถือครองหุน 

ลำดับ ช่ือ - สกุล  จำนวนหุน สัดสวนการถือหุน % 

1 บริษัท ทูน โพรเทค กรุป เบอรฮาด จำกัด 14,700,000 49.00% 

2 นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด 3,430,000 11.43% 

3 นางสาวพิมพพรรณ ศรีสวัสดิ์ 2,340,000 7.80% 

4 บริษัท สปริง แคปปตอล (ประเทศไทย) จำกัด 1,460,000 4.87% 

5 นางสาวซาลี่ ชุตาภา 1,000,000 3.33% 

สวนที่ 2 การจัดการและการกำกับดูแลกิจการ 
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โครงสรางการถือครองหุน 

ลำดับ ช่ือ - สกุล  จำนวนหุน สัดสวนการถือหุน % 

6 นายธนรัชต พสวงศ 600,000 2.00% 

7 นางสาวอำพันธ แปงคำ 500,000 1.67% 

8 นายสมศักดิ์ รังสิวัฒนศักดิ์ 410,000 1.37% 

9 นางสาววิยะดา อิทธิวิทยาธร 350,000 1.17% 

10 นางสาวกาญจนา อิทธิวิทยาธร 350,000 1.17% 

 

หมายเหต ุขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2566 
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7. โครงสรางการจัดการ 

 

6.1 คณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริษัท มีอำนาจดำเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 

(ก) พิจารณาจัดใหมีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง นโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน นโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น กรอบการบริหาร     การ

ประกันภัยตอ นโยบายการตอตานการคอรรัปชั ่น นโยบายการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการกระทำ

คอรรัปชั่น เพื่อใหฝายบริหารนำไปปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการทบทวนนโยบายดังกลาวและประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนำมา

พิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมเปนประจำทุกป และรายงานไวในรายงานประจำป 

 

(ข) พิจารณาความเหมาะสม ใหคำแนะนำ และอนุมัติวิสัยทัศน กลยุทธ ตลอดจนเปาหมายการดำเนินงาน

ของบริษัทที่นำเสนอโดยฝายบรหิาร รวมถึงการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนนิงาน 

 

(ค) ดูแลใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

 

(ง) ดูแลใหมีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำแหนงของกรรมการและผูบริหารของบริษัทอยางมี

ประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งประธานคณะผูบริหารและประธานเจาหนาที่บริหาร คณะผูบริหาร

รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท 

 

(จ) ดูแลใหมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ขอพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ

และพนักงาน รวมถึงการสื่อสารใหผูเก่ียวของไดทราบ 

 

(ฉ) จัดทำรายงานอธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทำรายงานทางการเงินไวในรายงาน

ประจำป 

 

(ช) พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะผู บริหารและประธาน

เจาหนาที่บริหาร รวมทั้งกำกับดูแลใหมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 



                  รายงานประจำป 2566 

                                                                                                                                   บรษิัท ทูนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 
 

 

37 

(ซ) จัดใหมีชองทางสำหรับผูมีสวนไดเสียในการติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท เพื่อแจงขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนมายังบริษัทเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนดตอไป 

 

(ฌ) ดำเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือใหเปนไปตามขอกฎหมาย ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุนของบริษัท 

 

 

รายชื่อ ตำแหนง 

ดร.สรจักร เกษมสุวรรณ  ประธานกรรมการ/กรรมการตรวจสอบ 

 นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด  กรรมการ 

นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร กรรมการ 

นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮัมเหม็ด กาซาลลิ กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายโรฮิท จันทราเสการัน นัมเบียร กรรมการ 

นายโมหด ยูซอฟ ฮาฟซ บิน โมฮมัหมัด กรรมการ/ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

หมายเหตุ ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2566  
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1. ดร.สรจักร เกษมสุวรรณ  

ตำแหนงในบริษัท ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

อายุ  69 ป 

การศึกษา ปรญิญาเอก สาขานิติศาสตร University of 

London, United Kingdom 

ปริญญาโท สาขานิติศาสตร University of 

London, United Kingdom 

สัดสวนการถือหุน ไมมี 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน อุปนายกสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

ประวัติการทำงานยอนหลัง กรรมการผูอำนวยการใหญ บริษัท การบินไทย 

(มหาชน) จำกัด  

ผูอำนวยการ องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศ

ไทย  

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา ไมมี 
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2. นายสมชัย ไชยศุภรากุล  

ตำแหนงในบริษัท กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการลงทุน 

และ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

อายุ 75 ป 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ University of 

Leicester, United Kingdom 

Henley Management College, United 

Kingdom 

สัดสวนการถือหุน ไมมี 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน กรรมการ บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จำกัด 

(มหาชน)ประธานกรรมการ บริษัท หลักทรัพย คงิส

ฟอรด จำกัด (มหาชน) 

ประวัติการทำงาน 5 ปยอนหลัง 

 

 

 

 

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา 

ประธานกรรมการ บริษัท หลักทรัพย คงิสฟอรด 

โฮลดิงส จำกัด (มหาชน) 

กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย ไอวี โกลบอล 

จำกัด (มหาชน) 

 

ไมมี 
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3. นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด  

ตำแหนงในบริษัท กรรมการ 

อายุ  56 ป 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปริญญาตรี สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

สัดสวนการถือหุน 

 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน และประวัติการทำงาน 5 ป

ยอนหลัง  

11.43% 

ประธานกรรมการบริหาร บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

กรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บจ. ไทยแอร

เอเชีย 

ประธานกรรมการบริหาร/ กรรมการกำกับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน บจ. ไทยแอรเอเชีย 

กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน บจ. ไทยแอร

เอเชีย 

กรรมการ บจ. ไทยแอรเอเชีย 

กรรมการ บจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เซ็นเตอร 

กรรมการ บจ. มิทธิคอล เฮาส 

กรรมการ บจ. แอรเอเชีย เอสอีเอ (ประเทศไทย) (ชื่อ

เดิม บจ. แอรเอเชีย กรุป (ไอเอชคิว)) 

กรรมการ บจ. เรด เอวิเอชั่น 

กรรมการ บจ. คำภีร คอรปอเรชั่น 

กรรมการ บจ. คำภีร ลอจิสติกส 

กรรมการ บมจ. บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอร 

กรรมการ บจ. เสือดำ คอรปอเรชั่น 

กรรมการ บมจ. ทูนประกันภัย 

กรรมการ บจ. ไทยแอรเอเชีย เอ็กซ 

กรรมการ บจ. เว็ลธ เวนเจอรส  
ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา - ไมมี - 
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4. นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร  

ตำแหนงในบริษัท กรรมการ 

อายุ  50 ป 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบรหิารธุรกิจ San Diego State 

University- California, USA  

ปริญญาตร ีสาขาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี (ภาคภาษอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สัดสวนการถือหุน - ไมม ี- 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน กรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน บมจ. เอเชีย เอวิ

เอชั่น  

กรรมการ บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด  

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน บริษัท ไทยแอร

เอเชีย จำกัด  

กรรมการ บริษัท ไทยแอรเอเชีย เอ็กซ จำกัด  

ประวัติการทำงาน 5 ปยอนหลัง รองประธานเจาหนาที่บริหารอาวุโส บริษัท 

ณุศาศิร ิจำกัด (มหาชน) 

รองประธานเจาหนาที่บริหารดานการบัญชีแล

การเงิน  

บริษัท ยูไนเต็ด พาวเวอร ออฟ เอเชีย จำกัด 

(มหาชน) 

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา - ไมมี – 
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5. นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บินโมฮัมเหม็ด กาซาลลิ 

ตำแหนงในบริษัท 

 

กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

อายุ  67 ป 

การศึกษา ปรญิญาตรี สาขาคอมพิวเตอร (เกียรตินิยม)

มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ประเทศสหราช

อาณาจักร 

สัดสวนการถือหุน - ไมม ี- 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน กรรมการอิสระ Tune Protect Group Berhad 

กรรมการบริษัท Sapura Energy Berhad 

กรรมการบริษัท Danajamin Nasional Berhad 

กรรมการบริษัท BOS Wealth Management 

Malaysia Berhad 

กรรมการบริษัท Great Eastern Takaful Berhad 

กรรมการบริษัท Trustees of Yayasan Siti 

Sapura Husin 

ประวัติการทำงาน 5 ปยอนหลัง ที่ปรึกษา ดาน IT & Consulting, 

PricewaterhouseCoopers 

ผูจัดการอาวุโส/ผูอำนวยการ/Partner C&L/PWC 

Consulting/IBM (Consulting & SI) 

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา - ไมม ี– 
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6. นายโรฮิท จันทราเสการัน นัมเบียร  

ตำแหนงในบริษัท กรรมการ 

อายุ  44 ป 

การศึกษา ปริญญาตรีสาขาธุรกิจการคา Bharathiar 

Iniversity, Coimbatore 

สัดสวนการถือหุน - ไมมี - 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน ประธานเจาหนาที่บริหารกลุม Tune Protect 

Group Berhad 

ประวัติการทำงาน 5 ปยอนหลัง ประธานเจาหนาที่บริหาร AXA Affin Life 

Chief Transformation and Operations 

Officer, AXA Affin GI 

Regional Program Head – Customer 

Experience Transformation, AXA Asia 

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปที่ผานมา - ไมมี -  
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7. นายโมหด ยูซอฟ ฮาฟซ บิน โมฮัมหมัด  

ตำแหนงในบริษัท กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

อายุ  36 

การศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาคณิตศาสตรประกันภัย (เกียรตินิยม) 

London School of Economics  

สัดสวนการถือหุน - ไมม ี- 

ตำแหนงในองคกรอ่ืน ประธานเจาหนาที่ฝายกำกับดูแล Tune Protect 

Group Bhd 

ประวัติการทำงาน 5 ปยอนหลัง ผูจัดการกลยุทธ CRM บริษัท Stream Intelligence 

ประวัติการทำผิดทางกฎหมายในระยะ  10 ปที่ผานมา - ไมมี -  
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6.2 คณะผูบริหาร 

 

 

หมายเหตุ ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2566 

 

สามารถดูไดท่ีโครงสรางองคกรของบริษัทจากเว็บไซตของบริษัท : 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/organization 

 

 

6.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูมีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กำหนดโดยสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“สำนักงาน คปภ.”) ทำหนาที ่ประชุมรวมกับ            

ฝายบริหาร ฝายตรวจสอบภายใน ฝายกฎหมายและบรรษัทภิบาล ฝายบัญชีและการเงิน และผูสอบบัญชี เพื่อสอบทาน

ใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได สอบทานและประเมินผลใหบริษัทฯ มีระบบ

การควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผลและรัดกุม 

รายชื่อ ตำแหนง 

1. นายเบน อาศนะเสน ประธานเจาหนาท่ีบรหิาร 

2. นายดิกซัน วง คิท เซง ผูอำนวยการอาวุโสฝายบริหารการเงิน 

3. นายอนุรัฐ เยาวมาลี ผูอำนวยการอาวุโสฝายขาย 

4. นางสาวจินตนันท ไกรโสภา ผูอำนวยการฝายกลยุทธการตลาด 

5. นายภาณุเทพ ภราดรเดช ผูอำนวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. นายสุเทพ แซอั้ง ผูอำนวยการฝายพัฒนาผลิตภัณฑ และเทคนิคทางคณิตศาสตร

ประกันภัย 

7. นางสาวมนัสนันท  ตันวงษวาน ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

8. นายสาธิต สนธิกนก  ผูอำนวยการฝายกฎหมาย 

9. นางสาวสิริรักษ  จิตรคำ ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการและสินไหมทดแทน 

10. นางสาวพรพรรณ อติเรกลาภ ผูจัดการอาวุโสฝายตรวจสอบภายใน 

11. นายปติ อัศวกิตติเมธิน  ผูจัดการฝายประกันภัยรถยนต 

12. นางสาวชวิสรา  แกววิเชียร เลขานุการบริษัท 
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และสอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย ขอกำหนดของสำนักงาน คปภ. และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. นาย โมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮมัเหม็ด กาซาลลิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นาย สมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการตรวจสอบ 

3. ดร. สรจักร เกษมสุวรรณ  กรรมการตรวจสอบ 

 

 

6.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  

 

1. กำหนดและพิจารณาทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขต

การบริหารความเสี่ยง ใหครอบคลุมความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่สำคัญ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน 

ชื่อเสียง หรือการดำรงอยูของบริษัทฯ  

2. กำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงที ่สอดคลองกับกลยุทธและ

เปาหมายในการดำเนินธุรกิจ ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี ่ยง รวมถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

3. จัดใหมีการประชุมเปนประจำอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั ้ง เพื ่อติดตามสถานะความเสี่ยงและการ

เปลี ่ยนแปลงความเสี่ยงของบริษัท รวมถึงความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยงและใหขอเสนอแนะในสิ่งที ่ตอง

ดำเนินการปรับปรุงแกไข  เพื่อใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกล

ยุทธที่กำหนด และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

4. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร 

5. ทำใหมั่นใจวาบริษัทดำเนินกิจการภายใตนโยบายบรหิารความเสี่ยง 

6. จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงกรณฉีุกเฉิน 
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รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

นาย โมหด ยูซอฟ ฮาฟซ บิน โมฮัมหมัด ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

นาย สมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นาย เบน อาศนะเสน กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นาย ดิกซัน วอง คิท เซง กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นาง เอ็มมา เซ็ง ซู วี กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 

6.5 คณะกรรมการลงทุน  

 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดวยบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท จำนวนไมนอยกวา 3 

คน ประกอบดวย กรรมการหรือผูบริหารของบริษัท และมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ เกี่ยวกับการ

บริหารการลงทุน การบริหารความเสี่ยง การวิเคราะหหลักทรัพย 

 

คณะกรรมการลงทุนมีหนาที่ ดังตอไปนี้  

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน และทบทวนแผนการลงทุนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทฯ ที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหารความเสี่ยง

รวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขอกำหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ  

4. กำกับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกี ่ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ 

5. กำกับดูแล ระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจการลงทุนของบริษัทฯ ใหมี

ประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดำเนินงาน  

6. บริหารเงินลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

7. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนรายไตรมาส  
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รายชื่อคณะกรรมการลงทุน 

1. นาย ฮาว คิม เลียน ประธานกรรมการลงทุน 

2. นาย สมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการลงทุน 

3. นาย เบน อาศนะเสน กรรมการลงทุน 

 

 

6.6 คาตอบแทนกรรมการ 

 

เงื ่อนไขในการพิจารณาคาตอบแทนเปนไปตามขอบังคับของบริษัท ขอที ่ 30 ที ่กำหนดให “บำเหน็จ

กรรมการและคาตอบแทนใหสุดแลวแตที่ประชุมผูถือหุนจะกำหนด กรรมการมีสิทธิไดรับคาเบี้ยประชุม บำเหน็จ 

โบนัส หรือผลประโยชนตอบแทนในลักษณะอื่นตามขอบังคับ หรือตามที่ที่ประชุมผูถือหุนจะพิจารณาซึ่งอาจกำหนด

เปนจำนวนแนนอนหรือวางเปนหลักเกณฑและจะกำหนดไวเปนคราว ๆ ไปหรือจะใหมีผลตลอดไปจนกวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงก็ได...” ทั้งนี้คาตอบแทนจะตองอยูในระดับที่เหมาะสมเมื่อเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย

คำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติ 

และมีคณุภาพตามท่ีตองการไว แตในขณะเดียวกันก็ตองคำนงึถึงผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ดวย 

 

 

6.7 คาตอบแทนในสวนผูบริหาร 

 

ประธานเจาหนาที่บริหารจะเปนผู มีสิทธิ์ผู กำหนดอัตราคาผลตอบแทนและผลประโยชนตอบแทนของ

ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไมเกินอัตราที่มีอำนาจอนุมัติตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด โดยบริษัทฯ จะมีการ

สำรวจอัตราคาตอบแทนเปนระยะ โดยพิจารณาจากหลายสาเหตุประกอบกันท้ังในดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผลงานที่ปรากฎ สภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนี้ตองอยูในระดับที่เหมาะสม เปนธรรม และทัดเทียมกับอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เปนตน  
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8. การกำกับดูแลกิจการ 

 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) กำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสงเสริมการพัฒนา จัดทำ และ

ดูแลนโยบายของบริษัท รวมถึงกำหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรที่สำคัญของบริษัท เชน คณะกรรมการ

บริษัท ผูบริหารของบริษัท รวมถึงพนักงานบริษัทในการดำเนินการภายใตวัตถุประสงค และหลักการบรรษัทภิบาล 

 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี เปนองคประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบตอ

หนาที่ และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูลงทุน และการสรางบทบาทหนาที่ท่ีสำคัญของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผูนำ

องคกรที่สรางคณุคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน โดยมีหลักการดังตอไปนี้ 

 

8.1 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 

 

1. กำหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของบริษัท และพิจารณาอนุมัตินโยบายและ กลยุทธ

ในการดำเนินงานของบริษัท 

2. กำกับดูแลใหบริษัทมีนโยบายการดำเนินงานท่ีโปรงใส เชน นโยบายการใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยง

รับรอง นโยบายการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

3. กำกับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบที่มีประสิทธิผล ทั้งใน

เรื่องการกำหนดโครงสรางบริษัท การกำกับดูแลใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การพิจารณา

แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยของบริษัท การกำกับดูแลการสอบบัญชีของบริษัท การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท การกำกับดูแลใหบริษัทมีการเปดเผยขอมูลดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำกับดูแล

เรื่องการจัดทำรายงานการเงินของบริษัท 

4. ติดตามกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทอยางตอเนื่อง ทั้งในกิจกรรมการกำกับดูแลดานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย การดำเนินงานของผูบริหาร การกำกับดูแลใหบริษัทมีเงินกองทุนที่มั่นคง การกำกับดูแลใหผูบริหาร

รายงานเรื่องท่ีสำคัญตอคณะกรรมการบริษัท และการกำกับดูแลใหบริษัทมีการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
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8.2 บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 

 

1. ปฏิบัติตามกลยุทธและนโยบายของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการสรางมูลคในระยะยาว 

และการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

2. สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการใหบริษัท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง และปฏิบัติตอผูเอาประกันอยางเปน

ธรรม 

3. รายงานขอมูลที ่สำคัญเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัท และผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารตอคณะกรรมการบริษัท 

4. ส งเสร ิมให บร ิษ ัทมีว ัฒนธรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง ด ูแล และควบคุมความเสี ่ยงของบริษัท                   

ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด 

 

นอกจากน ั ้นบร ิษ ัทม ี ระบบการควบค ุมภายในท ี ่ เหมาะสม เพ ื ่อช วยให คณะกรรมการบร ิษัท                      

และผูบริหารปฏิบัติภารกิจใหบรรลุสำเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการควบคุมและบริหารงาน

บริษัท รวมถึงการคำนึงถึงสวนไดเสียของผูถือหุนและการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ภายใตหลักการปฏิบัติความ

รับผิดชอบตอตลาด (Market Conduct Principles) 

 

8.3 นโยบายการใหหรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง 

 

ภายใตนโยบายการใหหร ือร ับของขวัญ และการเลี ้ยงรับรอง (Business Gifts and Entertainment 

Policy) มีหลักการสำคัญดังตอไปนี้ 

 

1. การใหหร ือรับของขวัญ โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อ ให ผู น ั ้นกระทำการหรือละเวนไมกระทำการ             

ตามที่ผูให หรือผูรับสินบนตองการ หรือเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งอันนำไปสูความไดเปรียบทางธุรกิจ หรือ

อาจนำไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน หรือกระทำการใด ๆ อันอาจสุมเสี่ยงใหเกิดการผิดกฎหมาย หรือขัดตอ

กฎหมาย การใหหรือรับของขวัญดังกลาวขางตน ยอมไมสามารถกระทำการได  
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2. หามใหของขวัญ หรือรับของขวัญเปนเงินสด หรือสิ่งแทนเงินสด หรอืสิ่งอ่ืน ๆ ที่สามารถแปลงเปนเงิน

สดได  

3. หามใหของขวัญ หรือรับของขวัญ ที่มีมูลคามากกวา 3,000 บาทหรือเทยีบเทา 

3.1  กรณีที่ใหของขวัญ หรือรับของขวัญจากเจาหนาที่รัฐ หรือพนักงานของรัฐ ตามปกติแลว บริษัทไม

สามารถกระทำการดังกลาวได เวนแตเปนการบริจาค ทั้งนี้การกระทำดังกลาวตองไดรับการอนุมัติจากฝายกำกับ

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที่บริหาร เปนลายลักษณอักษร  

3.2  กรณีใหของขวัญ หรือรับของขวัญจากบุคคลอ่ืนที่ไมใชเจาหนาที่รฐั (อาทิเชน คูคา, สมาคมประกัน

วินาศภัย) สามารถใหหรือรับของขวัญ ไดไมเกินมูลคา 3,000 บาทตอครั้งตอปปฏิทิน (ทั้งนี้ หากการใหหรือรับ

ของขวัญที่มีมูลคาเกินกวา 3,000 บาทจะตองทำการขออนุมัติจาก ฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และ

ประธาเจาหนาที่บริหาร ทุกครั้งกอนใหหรอืรับของขวัญ)  

4. การเล ี ้ ย งร ับรอง (Meals & Entertainment) เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค  ในการสร า งความส ัมพ ันธ                      

ทางธุรกิจสามารถกระทำการได แตทั้งนี้ตองมีพนักงานจากบริษัท เขารวมการเลี้ยงรับรองดังกลาว (กรณีที่งานเลี้ยง

รับรองไมมีพนักงานบริษัทเขารวมดวย การเลี้ยงรับรองดังกลาวตองมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาทตอครั้ง และหากกรณีที่

มีการเลี้ยงรับรองโดยไมมีพนักงานบริษัทเขารวม และมีมูลคาในการเลี้ยงรับรองมากกวา 3,000 บาทจะตองขออนุมัติ

จากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที่บริหาร ทุกครั้งกอนดำเนินการ) ทั้งนี้การเลี้ยง

รับรองดังกลาวตองไมสงผลกระทบ หรือดำเนินการใด ๆ เพ่ือใหบรษิัทเสียชื่อเสียง หรือกระทำการอันอาจเขาขายการ

ใหสินบน   

5. การทองเที่ยว หรือสัมมนา ที่ตองมีพนักงานบริษัทเขารวมไมนอยกวา 6 คนขึ้นไป จะตองไดรับการ

อนุมัติจากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที่บริหาร กอนดำเนินการ 

6. การใหชอดอกไมเพื่อแสดงความยินดี หรือการใหของขวัญที่เปน merchandise ของบริษัทที ่มีตรา

สัญลักษณบริษัท การใหดังกลาวไมตองทำการขออนุมัติจากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธาน

เจาหนาที่บริหาร แตตองกระทำการอยางเหมาะสม 
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8.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

 

บริษัทฯ มีการดำเนินการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ เพื่อใหผูเอาประกัน และผูมีสวนไดเสีย เห็น

ภาพรวมที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงิน เพ่ือชวยพัฒนาการ

ใชกลไกตลาดในการกำกับดูแล (Market Discipline) และความเขาใจในความเสี่ยงของบริษัทฯ และการบริหารความ

เสี ่ยงเหล าน ั ้น ผ านรายงานฐานะทางการเง ินและผลการดำเน ินงานของบริษ ัทฯ และชองทางเว ็บไซต  

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/financial-statement รายละเอียดดังนี ้

 

 1. ขอมูลเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทรายป เปดเผยตามแบบ ปผว.1 ราย

ป ภายในหาเดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 

 2. ขอมูลเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทรายไตรมาส เปดเผยตามแบบ ปผว.1 

รายไตรมาส ภายในหกสิบวันนับแตวันสิ้นไตรมาส 

 

 นอกจากนี ้ การเปดเผยขอมูลและเสนอรายงานตอหนวยงานราชการอื ่นที ่กำกับดูแลบริษัทฯ           

เปนไปภายใตระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัดเชนกัน โดยบริษัทฯ ถือวาการปฏิบัติดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีดวย 
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9. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ในป พ.ศ. 2566 บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสังคม ตอยอดโครงการ “แสง

บันดาลใจ” เปนปท่ี 3 เพือ่สงมอบความสุขใหกับนอง ๆ มูลนิธิชัยพฤกษ 

 

 
 

Tune Protect Thailand หรือ บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) ตอยอดโครงการแสงบันดาลใจ ป 3 

ทำความดีเพื่อสังคม มอบทุนการศึกษาใหกับเด็กๆ ในมูลนิธิชัยพฤกษ ต.ศรีษะกระบือ อ.องครักษ จ.นครนายก เพื่อ

เปนสวนหนึ่งในการมอบอนาคตทางการศึกษาที่ดียิ่งขึ้นใหกับเด็กๆ พรอมกันรวมแรงรวมใจแบงปนความสุข บริจาค

สิ่งของเครื่องใชจำเปนตอชีวิตประจำวัน อาทิ เชน เครื ่องใชสวนตัว (สบู, ยาสีฟน, โฟมลางหนา, โรลออน และ

ผาอนามัย เปนตน) ขนมทานเลน อาหารแหง ของเลน ทั้งยังชวยกันติดตั้งไฟโซลารเซลล มอบแสงสวางตรงทางเดิน

เขาสูมูลนิธิฯ และรวมกันปลูกตนกลวย เพื่อเปนอาหารวางใหกับนอง ๆ ไดในอนาคตอันใกล  กอนเดินทางกลับทีม

พนักงาน ทูน โพรเทค และผูบริหารทุกทานยังไดรวมกันเลี้ยงอาหารกลางและไอศครีมนองๆ อยางมีความสุข 
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นายเบน อาศนะเสน ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ทูน ประกันภัย จำกัด (มหาชน) ผูนำดานสุขภาพกลุม

บริษัท Tune Protect Group เปดเผยวา “เราเล็งเห็นถึงความสำคัญตอการชวยเหลือสังคม และจะเนนย้ำกับ

พนักงาน ทูน โพรเทค ทุกคนเสมอ ดังนั้นในทุกๆ ปเราจึงมุงดำเนินการสานตอโครงการ “แสงบันดาลใจ” อยาง

ต อเน ื ่อง จนป จจ ุบ ันได เข าส ู ป ท ี ่  3 แล ว  โดยว ัตถ ุประสงค สำคัญของโครงการ CSR (Corporate Social 

Responsibility) คือ การเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกเด็ก ๆ ดวยสิ่งของจำเปนและแสงสวางจากโซลารเซลลพลังงาน

สะอาดจากแสงอาทิตย ที ่จะชวยประหยัดพลังงานไฟฟาใหแกมูลนิธิชัยพฤกษไดอยางยั ่งยืน และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมในระยะยาว” นายเบน กลาว 
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ท้ังนี้ Tune Protect Thailand ยังคงมีโครงการชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง ตามนโยบายหลักของบริษัท 

เพื่อเปนแนวทางในการแบงปน รวมถึงชวยพัฒนาสังคมและประเทศไทยในแตละดาน เพ่ือใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน

อยางยั่งยืน  
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10. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญตอระบบควบคุมภายในท่ีดี โดยสนับสนุนฝายจัดการใหมีการกำหนดระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงานและจัดโครงสรางการทำงานใหมีการแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติงานใหเกิดการถวงดุลและสอบทาน

ระหวางกัน กำหนดอำนาจดำเนินการที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และมีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

โดยมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่กำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทฯ และฝาย

ตรวจสอบภายใน ดำเนินการสอบทานระบบควบคุมภายในดานการดำเนินงาน ดานการรายงานทางการเงิน และดาน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยยึดตามกรอบแนวปฏิบัติดานการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of Treadway Commission) ดังนี้ 

 

10.1 การควบคุมภายในองคกร/สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

 

บริษัทฯ มีสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดี มีความเหมาะสมเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดย

ผูบริหารไดสงเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมของบริษัทฯ ที่มุงเนนดานความซื่อสัตยและดานจริยธรรม เปนตัวอยางที่ดี 

(Role Model) และมีการบริหารจัดการดานตาง ๆ ดังน้ี 

 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารใหความสำคัญกับสภาพการควบคุมและวัฒนธรรมของบริษัทฯ โดยได

กำหนดนโยบายการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง นโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายและ

กระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร นโยบายการจายคาตอบแทน รวมถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การ

กำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ  

 

บริษัทฯ ใหความสำคัญตอการปฏิบัติ อยางเสมอภาคบนหลักการของการแขงขันที่เปนธรรม เคารพสิทธิซึ่ง

กันและกัน สรางความสัมพันธและความรวมมืออันดี 

 

บริษัทฯ คำนึงถึงการกำกับดูแลภายในองคกรและสรางสภาพแวดลอมการควบคุม โดยการสราง

ประสิทธิภาพที่โดดเดน เพื่อการเติบโตระยะยาว ซึ่งเปนสวนหน่ึงในแผนกลยุทธเพื่อความเติบโตของบริษัทฯ 

โครงสรางของบริษัทฯ กำหนดตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “Three Lines Model” ที่มุ งเนนให    

ทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑและหนาที ่ความรับผิดชอบของตนอยางเครงครัด เนนการปองกันและแกไข
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ปญหาที่ผู ปฏิบัติงาน การดำเนินงานอยางเปนระบบ มีการแบงแยกอำนาจหนาที่ในการอนุมัติการสอบทาน การ

ตรวจสอบและการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากกัน ทำใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน นอกจากนี้ หนวยงาน

ตรวจสอบภายในมีสายการบังคบับัญชาที่ชัดเจนเปนอิสระ โดยกำหนดใหรายงานตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

 

10.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินธุรกิจ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และการจัดทำรายงานตาง ๆ ใหเชื่อถือได ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอ

ธุรกิจทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก โดยถือวาการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบที่สำคัญของทุกกระบวนการ      

ในการดำเนินธุรกิจ และตองมีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ ดังน้ี 

 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรที่พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม และมีการประเมินความเสี่ยง

ในทุกระดับ โดยความเสี่ยงในระดับองคกรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงองคกรในการกำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงาน ดานการบริหารความเสี่ยงองคกรใหสอดคลองกับกล

ยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ 

 

นำกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มาใชในการ

บริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือประเมินแนวทางการปฏิบัติงาน สื่อสารแกพนักงาน พรอมทั้งเตรียม

ทรัพยากรและระบบงานตาง ๆ ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ปลอดภัย และไมมีผลกระทบตอ

เปาหมายที่สำคัญ 

 

 

10.3 การควบคุมการปฏิบัติงาน/กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 

บริษัทฯ ไดกำหนดกิจกรรมการควบคุมที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมดวยระบบเทคโนโลยี กำหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบตัิ 

เพื่อใหนโยบายที่กำหนดไวสามารถนำไปสูการปฏิบัติได ดังนี้ 
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บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่สำคัญเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้ ยังมีการระบุ   

การดำเนินงานในสวนที่มีความเสี่ยงสำคัญและกำหนดกลไกในการควบคุมเพื่อปองกันและลดขอผิดพลาด มีการสอบ

ทานผลการดำเนินงานโดยฝายบริหารอยางสม่ำเสมอ  

 

พัฒนาการควบคุมโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ ขอกำหนด 

ผานระบบตาง ๆ และไดนำ Robotic Process Automation (RPA) มาใชชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงาน ลดการ

ปฏิบัติงานแบบ Manual เชน การออกหนังสือแจงเตือนใบแจงชำระเบี ้ยประกันภัยกับตัวแทน และนายหนา

ประกันภัย เปนตน 

 

 

10.4 ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 

บริษัทฯ ใหความสำคัญดานคุณภาพของสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนสำคัญที่สนับสนุนใหการ

ควบคุมภายในสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล มีการเปดเผยสารสนเทศและสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ไปยัง

ผูบริหารและพนักงานภายในทุกระดับ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีชองทางการแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ

การฉอฉลหรือทุจริตคอรรัปชันแกบริษัทฯ ไดอยางปลอดภัย ดังนี้ 

 

จัดชองทางสำหรับการสื่อสารภายในบริษัทฯ หลายชองทาง ประกอบดวยการสื่อสารจากผูบริหารระดับสูง

ถึงพนักงานผานกิจกรรม Town Hall การสื่อสารผานอีเมล การใหขอมูลที่สำคัญกับพนักงานใหมผานกิจกรรม

ปฐมนิเทศพนักงานใหม 

 

จัดชองทางสำหรับการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตของบริษัท

ฯ และสื่อสังคมออนไลน อีกทั้ง บริษัทฯ ไดมี Call Center 1183 เพื่อเปนศูนยกลางการใหขอมูลผลิตภัณฑและ

บริการใหคำแนะนำของบริษัทฯ รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถือหุนประจำป

และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเขารับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา เพื่อ

เปนการเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องสิทธิและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
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10.5 ระบบติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation Activities) 

 

บริษัทฯ มีระบบการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พรอมทั้งกำหนดแนวทาง

พัฒนาปรับปรุง เพื ่อใหมั ่นใจไดวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารติดตามใหมีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ กฎหมาย กฎ ระเบียบทั้ง

ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุมอยางสม่ำเสมอ 

 

ฝายตรวจสอบภายในไดสอบทานกระบวนการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการควบคุมภายในที่มี

อยู   มีความเพียงพอเหมาะสม โดยมีการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ในกรณีที่พบวามีขอที่ควรปรับปรุง ไดมีการหารือกับ      

ฝายจัดการเพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานพรอมแผนการปรับปรุงเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

และติดตามเพื่อใหมั่นใจวา ขอตรวจพบเหลานั้นไดรับการดำเนินการปรับปรุงแกไขอยางทันเวลา อีกทั้งยังมีการ

รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจำทุกไตรมาส ทั้งนี้ ในป 2565 ฝายตรวจสอบภายในไดมีการประเมิน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยมีความเห็นวา กระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ มี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอการดำเนินธุรกิจ 
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11. รายการระหวางกัน 

 

 ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางบริษัทฯ และกิจการที ่เกี ่ยวของกัน บริษัทฯ คำนึงถึงเนื้อหาของ

ความสัมพันธมากกวารูปแบบทางกฎหมาย 

 

 ลักษณะความสัมพันธระหวางบริษัทฯ กับกิจการที่เก่ียวของกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

รายชื่อกิจการท่ีเกี่ยวของกัน ความสัมพันธกับบริษัทฯ 

Tune Protect Group Berhad มีกรรมการรวมกันและการถือหุน 

บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด มีกรรมการรวมกัน 

บริษัท ไทยแอรเอเชีย เอ็กซ จำกัด มีกรรมการรวมกัน 

  

หมายเหตุ: รายการธุรกิจกับกิจการที่เก่ียวของกัน ไดแสดงไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33  
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12. ขอมูลทางการเงินที่สำคัญ 
 

 (รอยละ) 

อัตราสวน ป 2566 ป 2565 ป 2564 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน  7.38 102.95 78.32 

อัตราสวนคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ

ประกันภัย  

123.65 91.43 128.47 

อัตราสวนรวม  138.11 185.93 197.35 

อัตราสวนสภาพคลอง  545.79 349.85 291.02 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอหนี้สินผูเอาประกัน  288.11 349.90 374.04 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน  -16.89 -54.01 -24.68 

 

การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  
ป 2566 ป 2565 

ราคาตามบัญชี ราคาประเมิน ราคาตามบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยลงทุน  279.99 278.54 330.01 328.13 

สินทรัพยสภาพคลอง 252.49 250.13 316.22 313.60 

หนี้สินรวม 499.32 477.99 581.19 575.13 

หนี้สินตามสัญญาประกันภัย 190.47 174.70 188.25 186.76 

 

หมายเหตุ: 

- ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนีสิ้นที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวา

ดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภยั เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงนิของ

บริษัทประกันภยั และเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอา

ประกันภัย  

สวนที่ 3 ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
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ความเพียงพอของเงินกองทุน 

   หนวย : ลานบาท 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ป 2566  ป 2565 ป 2564 ป 2563 

สินทรัพยรวม 771.13 908.89 1,521.52 1,522.22 

หนี้สินรวม     

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 190.47 188.25 515.42 475.12 

- หนี้สินอื่น 308.86 392.94 444.04 327.94 

สวนของเจาของ 271.80 327.69 562.06 719.16 

     

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 389.8 418.4 471.7 505.40 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดทั้งหมด 231.67 280.12 517.25 680.68 

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย 59.43 66.96 109.65 134.68 

 

หมายเหตุ: 

- ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน 

รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย กำหนดให นายทะเบียนอาจกำหนด

มาตรการที่จำเปนในการกำกับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงนิกองทุนต่ำกวารอยละ 140 ได 

- เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการ

ประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

- รายการขางตนคำนวณโดยใชราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการ

ประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

* อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนไดจัดทำขึ้นตามกำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑวิธีการ และ

เงื่อนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประวินาศภัย พ.ศ. 2563 
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13. การวิเคราะหและคำอธิบายของฝายจัดการ 

13.1 การดำเนินการและฐานะการเงินที่ผานมา     (หนวย: ลานบาท) 

 
2566 2565 2564 2563 2562  

สินทรัพย       

เงนิสดและรายการเทยีบเทาเงินสด 42.8 67.1 75.9 43.6 87.7   

เบี้ยประกันภยัคางรับ 82.0 82.8 114.9 76.0 63.8   

รายไดจากการลงทุนคางรับ 0.9 0.9 2.0 2.3    3.5   

สินทรัพยจากการประกันภยัตอ 69.4 76.6 288.8 374.7 147.6   

ลูกหนี้จากสญัญาประกันภัยตอ 206.9 245.2 193.0 47.6 21.8   

สินทรัพยทางการเงินตราสารหนี ้ 209.7 249.1 507.5 658.7 -  

สินทรัพยทางการเงินตราสารทุน 70.3 80.9 230.4 259.8 -  

สินทรัพยตราสารอนพุันธ   - - -  

เงนิลงทุนในหลักทรัพย   - - 805.3   

อุปกรณ 6.6 8.5 11.4 13.5 15.8   

สินทรัพยสทิธิการใช 5.1 8.1 3.5 6.5 -  

สินทรัพยไมมตีัวตน 12.0 8.0 4.6 0.3    0.5   

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัช ี 41.4 43.7 41.7 11.5    9.3   

สินทรัพยอื่น 24.2 37.9 47.8 27.6 27.3   

รวมสินทรัพย 771.3 908.9 1,521.5 1,522.1 1,182.6   

 

หนี้สินและสวนของเจาของ 
  

  
 

    
 

หนี้สิน       

หนี้สินจากสัญญาประกนัภัย 190.5 188.3 515.4 475.1 208.3   

เจาหนี้บริษทัประกันภยัตอ 185.1 248.9 260.4 210.1 121.4   

ภาษีเงินไดคางจาย - - - -    5.1   

ภาระผกูพันผลประโยชนพนักงาน 12.8 12.2 11.2 9.6 12.3   

เบี้ยประกันภยัรับลวงหนา 4.2 14.4 40.8 21.0 29.7   

หนี้สินตามสัญญาเชา 4.9 7.7 3.3 6.2           -    

หนี้สินอืน่ 102.0 109.8 128.3 81.0 65.3   

รวมหนี้สิน 499.5 581.2 959.4 803.0 442.1   

สวนของเจาของ        

ทุนจดทะเบียนออกจำหนายและชำระแลว 300 300 300 300.0 300.0   

กำไรสะสมจัดสรรแลว 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0   

กำไรสะสมยังไมไดจัดสรร -60.4 -13.1 225.3 382.5 406.4   

องคประกอบอืน่ของสวนของเจาของ 15.2 23.8 19.8 19.6 17.1  

รวมสวนของเจาของ 271.8 327.7 562.1 719.1 740.5  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 771.3 908.9 1,521.5 1,522.1 1,182.6  
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งบแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบดวย สินทรัพย 771.34 ลานบาท 

ลดลงรอยละ 15.13 จากปกอน ซึ่งมีสินทรัพยเทากับ 908.89 ลานบาท รายการสำคัญท่ีเปลี่ยนแปลง คือ            

 (1) ลูกหนีจ้ากการประกันภัยตอลดลง 38.32 ลานบาท จากการไดรับชำระจากประกันภัยตอระหวางป  

(2) เงินลงทนุในหลักทรัพยรวมลดลง 50.02 ลานบาท ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการกระแสเงินสดเพ่ือการจาย

สินไหมและการลงทุน  

(3) เงินสดและรายการเทยีบเทาเงินสดลดลง 24.39 ลานบาท  

 

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีหนี้สินรวม 499.54 ลานบาท ลดลงรอย

ละ 14.05 จากปกอน ซึ่งหนี้สินรวมเทากับ 581.20 ลานบาท รายการสำคัญท่ีเปลี่ยนแปลง คือ  

(1) เบี้ยประกันภัยรับลวงหนาลดลง 10.15 ลานบาท จากการตั้งสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายไดที่

ลดลงระหวางป   

(2) เจาหนี้ประกันภัยตอลดลง 63.82 ลานบาท  

สวนของเจาของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เทากับ 271.80 ลานบาท ลดลงรอยละ 17.06 จากปกอน ซึ่ง

มีสวนของเจาของเทากับ 327.70 ลานบาท   
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13.2 คำอธิบายและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน 

     (หนวย: ลานบาท) 

 2566 2565 2564 2563 2562 

รายได      

เบี้ยประกันภัยรับ 376.7 454.7 558.5        554.1         417.9  

เบี้ยประกันภัยรับสุทธ ิ 195.0 217.7 285.7        135.3         140.7  

เบ้ียประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิ 153.3 299.7 220.0       105.5        147.5  

รายไดคาจางและคาบำเหน็จ 51.5 95.0 102.5        129.2          90.2  

รายไดจากการลงทุนและรายไดอ่ืน 11.8 (1.1) 37.6         11.8          27.3  

รวมรายได 216.6 393.6 360.1       246.5        265.0  

 

คาใชจาย      

คาสินไหมทดแทนสุทธิ 11.3 308.5 172.3         40.1          36.8  

คาจางและคาบำเหน็จ 62.4 69.7 81.6         89.7          65.6  

คาใชจายในการรับประกันภัยอื่น 55.8 74.4 69.6         29.6          37.7  

คาใชจายในการดำเนนิงาน 133.0 184.7 225.3        108.1          75.6  

รวมคาใชจาย 262.5 637.3 548.8       267.5        215.7  

กำไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได (45.9) (243.7) (188.7) (21.0)         49.3  

บวก (หัก) : ผลกระทบของภาษีเงนิได (3.8) 3.4 30.6           3.5  (6.6) 

กำไร (ขาดทุน) สำหรับป (49.7) (240.3) (158.1) (17.5) 42.7 

 
 

สำหรับป 2566 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิเทากับ 153.26 ลานบาท ลดลงจากปกอน 

จำนวน 146.38 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 48.86 รายไดจากการลงทุนและรายไดอื่นเทากับ 11.82 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากปกอน จำนวน 12.90 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 1204.03 เนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ ในขณะ

ท่ีรายไดจากการลงทุนและรายไดอื่นเพื่มขึ้น เนื่องจากผลขาดทุนจากการปรับมูลคยุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

ลดลงจากปกอน 

 

บริษัทฯ มีคาใชจายรวมเปนเงิน 262.53 ลานบาท ลดลง 374.76 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 58.80 โดยมี

คาสินไหมทดแทนสุทธิลดลงจากปกอน จำนวน 418.42 ลานบาท คาใชจายในการดำเนินงานลดลง 65.81 ลานบาท 
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14. งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน สำหรับปสิ้นสุด 31 ธันวาคม 

2566 

 

 


